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7. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 7 - 1 ถึง 5 
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TPBI Group จะเป็นผู้น าด้านบรรจุภัณฑ์ที่มีการเติบโตไปดว้ยกัน 

กับลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น และสังคมอย่างยัง่ยืน  

ส่วนที่ 1 
วิสัยทัศน์องค์กร 
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พันธกิจองค์กร 

1. สร้ำงมูลค่ำเพิ่มด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
2. สร้ำงควำมมั่นคงให้กับพนักงำนและผู้บริหำร 
3. สร้ำงควำมมั่งคั่งให้กับพันธมิตรธุรกิจ 
4. สร้ำงควำมมั่นคงทำงธุรกิจและควำมยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น 

 
ค่านิยมองค์กร 

 TPBI หล่อหลอมให้พนักงำนมีควำมเชื่อ ควำมประพฤติและกำรปฏิบัติไปในแนวทำงเดียวกัน ให้องค์กรก้ำวข้ำม
อุปสรรคต่ำง ๆ ตลอดจนสำมำรถด ำเนินธุรกิจให้เติบโตในทุกด้ำน ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อน ำประโยชน์ที่
สร้ำงส่งต่อให้กับคนรุ่นถัดไปอย่ำงยั่งยืน 
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Think entrepreneurial, 

Act professional 
คิดอย่างเถ้าแก่ 

ท าอย่างมืออาชีพ 

Play as a team 
ท างานร่วมกันเป็นทีม 

 

Believe in Self 
development 

เชื่อมัน่ในการพัฒนาตนเอง 

Integrity 
มีความซื่อสัตย์และ 

ความซ่ือตรงในการท างาน 

• กล ้ ำค ิ ดต ั ดส ิน ใจและ 
ลงมือท ำ เป็นหูเป็นตำใน
กำร ใช ้ทร ัพย ์ ส ิ นและ
ทร ัพยำกรของบร ิ ษั ท 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

• ท ำงำนตำมบทบำทและ
หน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย
ไม ่ต ้องรอกำรต ิดตำม 
และมุ ่งมั ่นในกำรไปให้  
ถึงเป้ำหมำย แม้จะเผชิญ
กับปัญหำอุปสรรค หรือ
ควำมยำกล ำบำกอีกทั้งยัง
มุ่งเน้นพัฒนำ กำรท ำงำน
เพื ่อผลลัพธ์ที ่ด ีขึ ้นของ
บริษัทอยู่เสมอ 

 

• มองเป ้ ำหมำยร ่ วมกั น 
และร่วมมือ ร่วมใจกันใน
กำรท  ำงำนให ้ ประสบ
ผลส ำเร็จ  

• แลกเปลี ่ยนควำมรู ้และ
ประสบกำรณ์ซึ ่งกันและ
ก ันเพ ื ่อพ ัฒนำต ่อยอด
ควำมคิดในกำรท ำงำน 

• เปิดรับมุมมองที่แตกต่ำง 
ไม่ยึดติดกับควำมคิดของ
ตนเองและปรับตัวเข้ำหำ
ซ ึ ่ งก ันและก ัน รวมทั้ ง 
ให ้ข ้อเสนอแนะอย ่ ำง
ตรงไปตรงมำ เพื่อพัฒนำ
กระบวนกำรมำกกว่ำ
กล่ำวโทษตัวบุคคลและ
พร้อมให้ค ำแนะน ำและ
ให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 

• มุ ่งมั ่นในกำรเรียนรู ้เพื่อ
พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

• กระตือร ือร ้นและหมั่น
ศึกษำเร ื ่องใหม่ ๆ เพื่อ
น  ำมำพัฒนำตนเองอยู่
เสมอ 

• แสวงหำโอกำสในกำรเรียนรู้
ท ี ่ม ีอย ู ่รอบตัว ทั ้งจำก
ข่ำวสำร กำรอบรม หรือ
จำกควำมผ ิดพลำดที่
เกิดขึ้น 

• เปิดร ับข้อแนะน ำ จำก
ผู้อื ่นเพื่อน ำมำปรับปรุง 
และพัฒนำตนเองอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

 
 

• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่ำงจริงใจ
สื่อสำรอย่ำงตรงไปตรงมำ  

• ซ ื ่อส ัตย ์ต ่อตนเองและ
บริษัท ไม่คดโกง 

• ปฏิบ ัต ิตำมกฎระเบียบ
และนโยบำยของบริษัท
ทั้งต่อหน้ำและลับหลัง 

• ไม ่ เป ิดเผยข ้อม ูลท ี ่ เป็น
ควำมลับหรือเรื่องภำยในของ
บริษัทให้บุคคลภำยนอก 
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ส่วนที่ 2 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  
คณะกรรมกำรบริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับ และมติที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้นของบริษัท รวมทั้งได้ยึดถือและปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน (The Principles of 

Good Corporate Governance of Listed Companies) ตำมแนวทำงที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด เพื่อเป็น

แนวทำงในกำรด ำเนินงำนของบริษัทเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน ท ำให้เกิดควำมโปร่งใสต่อนักลงทุนอันจะท ำให้

เกิดควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทต่อบุคคลภำยนอก และเผยแพร่ไปยังกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนของบริษัท 

และผู้มีส่วนได้เสีย  

1. คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกำรจัดกำรของบริษัท รวมถึงกำรก ำหนดทิศทำงนโยบำยและ  

กลยุทธ์ทำงธุรกิจของบริษัทเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น และกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร  

ชุดย่อยต่ำง ๆ ของบริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริษัทยังมีอ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำย 

ข้อบังคับ วัตถุประสงค์ และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 

1.1 องค์ประกอบ คุณสมบัติิ การสรรหาและแต่งต้ังกรรมการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำต่ำง ๆ ที่มีควำมหลำกหลำย ทั้งในด้ำนควำมเชี่ยวชำญ 

ประสบกำรณ์ และควำมสำมำรถที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท เป็นบุคคลที่มีภำวะผู้น ำมีวิสัยทัศน์และมีควำมเป็นอิสระใน 

กำรตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม อุทิศเวลำและพยำยำมอย่ำงเต็มที่ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำม

ควำมรับผิดชอบ โดยองค์ประกอบ คุณสมบัติ และกำรแต่งตั้งกรรมกำรบริษัท เป็นดังนี้ 

(1) คณะกรรมกำรบริษัทให้มีจ ำนวนตำมที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นก ำหนด แต่ต้องประกอบด้วยกรรมกำรไม่เกิน 12 คน 

และมีกรรมกำรที่มีคุณสมบัติเป็นอิสระไม่น้อยกว่ำ 3 ท่ำน ซึ่งคิดเป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ  1/3 ของจ ำนวน

กรรมกำรบริษัทท้ังคณะ 

(2) ไม่จ ำกัดเพศ เช้ือชำติ สัญชำติ สีผิว ชำติพันธ์ุ หรือศำสนำ 

(3) กรรมกำรไม่น้อยกว่ำครึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด ต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในรำชอำณำจักร 

(4) ประธำนกรรมกำรบริษัทควรเป็นกรรมกำรอิสระ ไม่เป็นบุคคลเดียวกับประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และไม่ควร

เป็นประธำนหรือสมำชิกในคณะกรรมกำรชุดย่อย เพื่อให้กำรท ำหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยมีควำมเป็น

อิสระอย่ำงแท้จริง 

(5) กรรมกำรบริษัทเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำต่ำง ๆ ที่มีควำมหลำกหลำยและเหมำะสม สอดคล้องกับกลยุทธแ์ละ

ลักษณะธุรกิจของบริษัท โดยโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรบริษัทควรมีควำมหลำกหลำย ทั้งด้ำนประสบกำรณ์ 

ทักษะวิชำชีพควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน อำทิ วิศวกรรม บรรจุภัณฑ์พลำสติก เศรษฐศำสตร์และกำรเงิน  

ใช้เ
ปิด

เผย
บน

เว็บ
ไซต์

เท่า
นั้น



 

 

4 
คู่มือก ำกับดูแลกจิกำรที่ด ี

จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ บัญชี กฎหมำย ควำมยั่งยืน เทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นต้น รวมทั้งควำมหลำกหลำย

ทำงเพศเพื่อผสำนควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

(6) กรรมกำรบริษัทต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่ก ำหนดไว้ ในกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชน

จ ำกัด รวมทั้งต้องไม่มีลักษณะที่แสดงถึงกำรขำดควำมเหมำะสมที่จะได้รับควำมไว้วำงใจให้บริหำรจัดกำร

กิจกำรที่มีมหำชนเป็นผู้ถือหุ้นตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ประกำศก ำหนด 

(7) กรรมกำรบริษัทต้องเข้ำใจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกรรมกำรและลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

(8) กรรมกำรบริษัทต้องได้รับกำรพัฒนำควำมรู ้ควำมสำมำรถที ่เกี ่ยวข้องกับกำรปฏิบัต ิหน้ำที ่กรรมกำร  

อย่ำงเพียงพอ 

(9) กำรสรรหำและแต่งตั้งกรรมกำรบริษัทต้องมีควำมโปร่งใสและชัดเจน โดยผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำของ

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนและคณะกรรมกำรบริษัท โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทนมีหน้ำที่พิจำรณำด้วยควำมรอบคอบในกำรเสนอชื่อบุคคลที่เหมำะสมเพื่อเป็นกรรมกำรบริษัท

พร้อมด้วยประวัติอย่ำงเพียงพอ ส ำหรับกำรตัดสินใจภำยใต้หลักเกณฑ์กำรสรรหำและแต่งตั้งกรรมกำรบริษัท

ซึ่งพิจำรณำจำกกำรเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ำม ตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่

เกี ่ยวข้อง รวมถึงควำมเป็นอิสระและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ตลอดจนควำมหลำกหลำ ยของ

คณะกรรมกำรบริษัท (Board Diversity) ได้แก่ สัดส่วนกรรมกำรที่เป็นเพศหญิง ควำมหลำกหลำยทำงเช้ือชำติ

และสัญชำติ ควำมหลำกหลำยทำงทักษะของคณะกรรมกำรบริษัทในปัจจุบัน ซึ ่งครอบคลุมถึงควำมรู้

ควำมสำมำรถ ควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์ ตลอดจนคุณสมบัติเฉพำะด้ำนท่ีเป็นประโยชน์และสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท (Board Skills Matrix) โดยไม่จ ำกัดเพศ เชื้อชำติ สัญชำติ สีผิว ชำติ

พันธุ์ หรือศำสนำ เพื่อส่งเสริมให้องค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริษัท มีควำมหลำกหลำยเหมำะสม และ

สอดคล้องกับนโยบำยควำมหลำกหลำยของคณะกรรมกำรบริษัท เพือ่น ำเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้ง

ตำมข้อบังคับบริษัทต่อไป ส ำหรับกำรแต่งตั้งกรรมกำรบริษัทแทนกรรมกำรที่ออกก่อนครบวำระให้ที่ประชุม

คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้แต่งตั้ง 

(10) มีกำรเปิดเผยประวัติและข้อมูลกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรบริษัททุกคน ในแบบ 56 -1 One Report 

ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด และเว็บไซต์ของบริษัท ตลอดจนแจ้งต่อตลำดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย และ ก.ล.ต. (แบบ 35-E1) ทุกครั้งท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงกรรมกำร 

(11) มีกำรจัดแบ่งบทบำทหน้ำที่ระหว่ำงประธำนกรรมกำร กรรมกำร คณะกรรมกำรชุดย่อย ประธำนเจ้ำหน้ำที่

บริหำรออกจำกกันอย่ำงชัดเจน 

(12) จัดให้กรรมกำรบริษัทที่ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่ได้รับฟังกำรบรรยำยสรุปเกี่ยวกับข้อมูลที่มีควำมจ ำเป็นและเป็น

ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรบริษัท (Board Orientation) ภำยในเวลำสำมเดือนนับจำกที่ได้รับ 

กำรแต่งตั้ง 
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1.2   การเลือกตั้งและวาระการด ารงต าแหน่ง 

(1) กำรแต่งตั้งและกำรพ้นจำกต ำแหน่งของกรรมกำรบริษัท ให้เป็นไปตำมบทบัญญัติในข้อบังคับบริษัท โดย

กรรมกำรบริษัท มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งในแต่ละวำระครำวละ 3 ปี ตำม พ.ร.บ. บริษัทมหำชนจ ำกัด ที่

ก ำหนด ให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งจ ำนวน 1 ใน 3 ในกำรประชุมสำมัญประจ ำปีทุกครั้ง 

(2) คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนจะเป็นผู้ท ำกำรสรรหำและเสนอช่ือบุคคลซึ่งมีคุณสมบัตคิรบถ้วน

ตำมที่ระบุไว้ข้ำงต้น เพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท โดยจะน ำเสนอชื่อบุคคลดังกล่ำวต่อที ่ประชุม

คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำเลือกตั้งต่อไป 

(3) ให้ที ่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมกำรบริษัท แต่ในกรณีที ่เป็นกำรเลือกตั้งกรรมกำรแทนต ำแหน่ง

กรรมกำรที่ว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ ให้คณะกรรมกำรบริษัทเลือกบุคคลซึ่งมี

คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัด และกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์

และตลำดหลักทรัพย์ เข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครำวถัดไป โดยบุคคลซึ่งเข้ำ

เป็นกรรมกำรแทนดังกล่ำวจะอยู่ในต ำแหน่งของกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมกำรซึ่งพ้น

จำกต ำแหน่ง โดยมติของคณะกรรมกำรบริษัทดังกล่ำวจะต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสำมในสี่

ของจ ำนวนกรรมกำรที่ยังเหลืออยู่ กำรเลือกตั้งกรรมกำรโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นนั้น ให้ใช้วิธีเสียงข้ำงมำกตำม

หลักเกณฑ์และวิธีกำรดังนี้ 

ก) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 
ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทั้งหมด เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้ ใน

กรณีที่เลือกตั้งบุคคลหลำยคนเป็นกรรมกำร จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดไม่ได้  
ค) ในกรณีเลือกตั้งบุคคลหลำยคนเป็นกรรมกำร ให้บุคคลที่ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับลงมำเป็นผู้

ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมกำรบริษัทเท่ำจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่
บุคคลซึ่งได้รับกำรเลือกตัง้ในล ำดับถัดลงมำมีคะแนนเสยีงเท่ำกันเกินจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมีหรอืจะพงึ
เลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ประธำนท่ีประชุมเป็นผู้ออกเสียงช้ีขำด 

(4) ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครั้ง ให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งจ ำนวนหนึ่งในสำมของจ ำนวน
กรรมกำรทั้งหมด ถ้ำจ ำนวนกรรมกำรจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสำมส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ ำนวนใกล้ที่สุดกับ
ส่วนหน่ึงในสำม โดยกรรมกำรซึ่งพ้นจำกต ำแหน่งอำจได้รับเลือกให้กลับเข้ำมำรับต ำแหน่งได้ ทั้งนี้ กรรมกำรที่
จะต้องออกจำกต ำแหน่งในปีแรกและปีที่สองภำยหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้จับสลำกกัน ส่วนปีต่อ ๆ ไปให้
กรรมกำรคนท่ีอยู่ในต ำแหน่งนำนท่ีสุดเป็นผู้ออกจำกต ำแหน่ง นอกจำกกรณีพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระดังกล่ำว
แล้ว กรรมกำรบริษัทอำจพ้นจำกต ำแหน่งเมื่อ 
ก) ตำย 
ข) ลำออก กรณีกรรมกำรบริษัทคนใดจะลำออกจำกต ำแหน่งให้ยื ่นใบลำออกต่อบริษัท และจะแจ้ง 

กำรลำออกของตนให้นำยทะเบียนทรำบด้วยก็ได้ ทั้งนี้ กำรลำออกให้มีผลนับแต่วันที่ใบลำออกถึงบริษัท 
ค) ขำดคุณสมบัติกำรเป็นกรรมกำรบริษัท หรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัด

หรือมีลักษณะที่แสดงถึงกำรขำดควำมเหมำะสมที่จะได้รับควำมไว้วำงใจให้บริหำรจัดกำรกิจกำรที่มี
มหำชนเป็นผู้ถือหุ้นตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  

ง) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติให้พ้นจำกต ำแหน่ง 
จ) ศำลมีค ำสั่งให้ออก 
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(5) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอำจลงมติให้กรรมกำรบริษัทคนใดออกจำกต ำแหน่งก่อนถึงครำวออกตำมวำระได้ ด้วย
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสำมในสี่ของจ ำนวนผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่
น้อยกว่ำก่ึงหนึ่งของจ ำนวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีมำประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

(6) กรรมกำรอิสระมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปีนับจำกวันที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรอิสระครั้งแรก และหำกจะแต่งตั้งกรรมกำรอิสระรำยเดิมให้ด ำรงต ำแหน่งต่อไปต้องผ่ำนกำรพิจำรณำ
จำกคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสมเหตุสมผล 

(7) กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทสำมำรถเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหรอืผู้บรหิำรของบริษัทในเครือหรือบรษิัท
อื่นได้ แต่ต้องเป็นไปตำมข้อก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กำรเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจด
ทะเบียนของกรรมกำรแต่ละท่ำนรวมแล้วไม่เกิน 5 บริษัท (โดยไม่มีข้อยกเว้น) เพื่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ี 

1.3  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อให้บริษัทสำมำรถเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งในด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสร้ำง

ประโยชน์สูงสุดให้แก่บริษัท คณะกรรมกำรบริษัทจึงมีควำมรับผิดชอบต่อบทบำทหน้ำที่ที่ส ำคัญในเชิงรุก ทั้งบทบำทด้ำน

กำรตัดสินใจ และบทบำทด้ำนกำรก ำหนดทิศทำงและก ำกับดูแล ดังนี ้

(1) ปฏิบัติหน้ำที่ตลอดจนก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ  

และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่ำงเคร่งครัด โดยยึดหลัก “ข้อพึงปฏิบัติที่ดีส ำหรับกรรมกำรบริษัทจดทะเบียน” 

ตำมที่ตลำดหลักทรัพย์ฯ ก ำหนด 

(2) ทุ่มเทเวลำและให้ควำมส ำคัญในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทำง และกลยุทธ์ของบริษัท โดยกรรมกำร  

แต่ละคนควรเข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 75 ของจ ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัททั้งหมด พร้อม

ทั้งร่วมกันแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มที่ มีกำรแสวงหำข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดทิศทำงของบริษัท 

(3) ทบทวนและให้ควำมเห็นชอบกับกลยุทธ์และนโยบำยที่ส ำคัญ รวมถึงวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยทำงกำรเงินและ

แผนงำนของบริษ ัทตลอดจนส่งเสร ิมกำรสร้ำงนวัตกรรม และน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมำใช ้ใน  

กำรด ำเนินงำน พร้อมท้ังก ำกับดูแลและติดตำมให้ฝ่ำยจัดกำรมีกำรปฏิบัติตำมแผนงำน ที่ก ำหนดไว้ตำมทิศทำง

และกลยุทธ์องค์กรเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำฝ่ำยจัดกำรจะสำมำรถน ำวิสัยทัศน์ ทิศทำง และกลยุทธ์ที่

ก ำหนดขึ้นไปปฏิบัติ ให้เกิดผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถปรับตัวได้ทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ที่

เปลี่ยนแปลง 

(4) ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจรรยำบรรณธุรกิจ  ที่ประกอบด้วยหลักกำรและแนวปฏิบัติที ่ดี

ส ำหรับกรรมกำร ฝ่ำยจัดกำร พนักงำนทุกคนไว้อย่ำงเหมำะสม โดยมุ่งสร้ำงส ำนึกควำมรบัผิดชอบในกำรปฏบิตัิ

หน้ำที่ สร้ำงควำมเข้ำใจและให้ยึดถือปฏิบัติตำมโดยเคร่งครัดควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัท 

เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

(5) มีกำรก ำหนดอ ำนำจอนุมัติในเรื่องต่ำง ๆ นอกเหนือจำกอ ำนำจที่ได้มอบหมำยให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรไว้ใน

ข้อก ำหนดบริษัท ได้แก่ กำรอนุมัติงบประมำณ รำยกำรที่เกี่ยงโยง กำรร่วมทุน กำรลงทุน กำรขอวงเงินกู้  

กำรด ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ ของบริษัท และบริษัทในกลุ่มตลอดจนอนุมัติกำรเข้ำท ำสัญญำที่ส ำคัญ รวมถึง  
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กำรแต่งตั้งกรรมกำรที่ออกระหว่ำงปี กำรแต่งตั้งกรรมกำรชุดย่อย กำรก ำหนดรำยชื่อกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลง

นำมผูกพันบริษัท กำรก ำหนดวันประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีและกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล 

(6) จัดให้มีระบบบัญชี กำรรำยงำนทำงกำรเงิน และกำรสอบบัญชีท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนกำร

ในกำรประเมินควำมเหมำะสมของกำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยในให้มีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผล 

(7) พิจำรณำถึงปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่อำจเกิดขึ้น และก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงครบถ้วนและ

ครอบคลุม ดูแลให้ผู้บริหำรมีระบบหรือกระบวนกำรที่มีประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึง

กำรแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจที่อำจจะเกิดขึ้นจำกควำมเสี่ยงดังกล่ำว ตลอดจนจัดให้มีกำรควบคุมภำยในที่

เพียงพอและมีประสิทธิผล 

(8) สอดส่องดูแลและจัดกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจจะเกิดขึ้น รวมถึงรำยกำรที่เกี่ยวโยง

กัน ให้ควำมส ำคัญในกำรพิจำรณำธุรกรรมหลักที่มีควำมส ำคัญ โดยมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม 

(9) จัดให้มีช่องทำงในกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้นแต่ละกลุ่มอย่ำงเหมำะสม และก ำกับดูแลกำรเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้

มั่นใจว่ำมีควำมถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส น่ำเช่ือถือ และมีมำตรฐำนสูงสุด 

(10) ประเมินผลงำนและทบทวนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของตนเองและของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 

(11) จัดให้มีระบบหรือกลไกกำรก ำหนดค่ำตอบแทนผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทที่เหมำะสมสอดคล้องกับผล 

กำรด ำเนินงำนเพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 

(12) เป็นผู้น ำและเป็นแบบอย่ำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดีมีจรรยำบรรณ สอดคล้องกับนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

ของบริษัท 

(13) จัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และจรรยำบรรณของบริษัท ไม่น้อย

กว่ำปีละ 1 ครั้ง 

(14) จัดให้มีระบบกำรคัดสรรบุคลำกรที่จะเข้ำมำรับผิดชอบในต ำแหน่งบริหำรที่ส ำคัญทุกระดบัอย่ำงเหมำะสม และ

มีกระบวนกำรสรรหำที่โปร่งใสเป็นธรรม โดยประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร จะได้รับกำรแต่งตั้งโดยใช้มติเสียงข้ำง

มำกของคณะกรรมกำรบริษัท 

(15) ต้องรำยงำนให้บริษัททรำบถึงกำรมีส่วนได้เสียของตนเองและผู้เกี่ยวข้องซึ่งเป็นส่วนได้เสียเกี่ยวกับกำรบรหิำร

จัดกำรของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

(16) กรรมกำรบริษัททุกคน มีหน้ำที่ต้องเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และกำรประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง  

หำกมีภำรกิจส ำคัญที่ไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมได้ ให้แจ้งต่อประธำนกรรมกำรบริษัท 

(17) กรรมกำรบริษัทต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม

ควำมเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นอย่ำงยั่งยืนของสังคมไทย 

(18) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัท มีกำรด ำเนินงำนในกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบเพื่อควำมก้ำวหน้ำ

และกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
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1.4  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

(1) ประธำนกรรมกำรบริษัทจะสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยจัดกำร แต่ไมไ่ด้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน

ปกติประจ ำวันของบริษัท ดูแลและสนับสนุนให้คณะกรรมกำรบริษทัสำมำรถปฏิบัติหนำ้ที่ได้อยำ่งเตม็ที่ตำม

ทิศทำงและกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผูถ้ือหุ้นโดยรวม  

(2) ก ำกับดูแลให้กำรท ำหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทให้มีประสิทธิภำพและเป็นอิสระจำกฝ่ำยจัดกำร 

(3) ก ำหนดระเบียบวำระกำรประชุมตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทร่วมกับประธำนเจ้ำหน้ำที่

บริหำร 

(4) ท ำหน้ำที่ประธำนในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เป็นผู้น ำกำรประชุม รวมทั้งเป็นผู้มีเสียงชี้ขำดในกรณีที่ที่

ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทมีกำรลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง 2 ฝ่ำยเท่ำกัน นอกจำกน้ี ยังท ำหน้ำที่เป็น

ประธำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเพ่ือให้กำรประชุมเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล  

(5) สนับสนุนให้กรรมกำรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรประชุม 

(6) มีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมดูแลให้กรรมกำรบริษัทยึดถือปฏิบัติตำมขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ

ของคณะกรรมกำรบริษัทตำมกฎหมำย และตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจของ

บริษัทตลอดจนรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

(7) รับผิดชอบในกำรส่งเสริม ก ำกับ ติดตำม และดูแลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทให้เป็นไปอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ และบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักขององค์กร  

(8) ดูแลให้มั่นใจว่ำกรรมกำรบริษัทได้รับข้อมูลที่เพียงพอ ถูกต้อง เกี่ยวข้อง และทันกำล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งข้อมูล

เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท กำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรบริษัทควรอยู่บนพื้นฐำนของดุลยพินิจและ

ข้อมูลที่เพียงพอ และสนับสนุนให้ควำมเห็นต่ำงได้รับกำรอภิปรำยและหำรือกัน 

(9) ดูแลให้มั่นใจว่ำกรรมกำรบริษัทเข้ำใจลักษณะ และระดับของควำมเสี่ยงส ำคัญที่องค์กรรับได้ในกำรด ำเนิน  

กลยุทธ์ รวมถึงทบทวนประสิทธิผลของระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 

(10) รับทรำบข้อมูลธุรกิจที่เป็นประโยชน์และจ ำเป็นจำกผู้บริหำร ให้ค ำปรึกษำและสนับสนุนผู้บริหำรสูงสุดใน  

กำรพัฒนำกลยุทธ ์

(11) เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร และระหว่ำง

คณะกรรมกำรบริษัทและฝ่ำยจัดกำร 

(12) ดูแลให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนและประสิทธิผลของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยได้รับ  

กำรประเมินอย่ำงเป็นทำงกำรทุกปี และผู้บริหำรได้ปฏิบัติและ/หรือติดตำมให้มีกำรด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำ

หรือมติของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยอย่ำงเหมำะสม 

1.5  การประชุมคณะกรรมการบริษัทและการได้รับข้อมูลส าคัญ 

กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเป็นหนึ่งในภำรกิจส ำคัญของคณะกรรมกำรบริษัทท่ีจะตัดสินใจก ำหนดทิศทำง และ

ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ด้วยควำมรับผิดชอบโดยมีแนวทำง ดังนี้ 

(1) มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทตั้งแต่ 6 ครั้งขึ้นไป กรรมกำรบริษัททุกคนควรมีสัดส่วนกำรเข้ำร่วมประชุม

อย่ำงน้อยร้อยละ 75 ของกำรประชุมทั้งปี โดยก ำหนดตำรำงกำรประชุมล่วงหน้ำตลอดทั้งปีและแจ้งให้

คณะกรรมกำรบริษัททรำบล่วงหน้ำก่อนสิ้นปีของปีปัจจุบัน เพื่อวำงแผนเข้ำร่วมประชุม และอำจมีกำรประชุม
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พิเศษเพิ่มตำมควำมจ ำเป็น โดยมีกำรก ำหนดวำระประชุมชัดเจนล่วงหน้ำ และมีวำระพิจำรณำติดตำมผลกำร

ด ำเนินงำนเป็นประจ ำ 

(2) ในกำรเรียกประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ให้ประธำนกรรมกำรบริษัทหรือบุคคลซึ่งได้รับมอบหมำยส่งหนังสือ

นัดประชุม พร้อมระเบียบวำระและเอกสำรประกอบกำรประชุมให้กรรมกำรบริษัทล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 5 วัน

ก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมกำรบริษัทได้มีเวลำศึกษำข้อมูลอย่ำงเพียงพอ เว้นแต่เป็นกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน เพื่อ

รักษำสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทให้สำมำรถแจ้งกำรนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนหรือก ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่ำนั้น

ก็ได้ 

(3) มีกำรประชุมระหว่ำงกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร โดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุมอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
(4) จัดให้มีกำรบันทึกรำยงำนกำรประชุมและจัดเก็บรวบรวมเอกสำรที่รับรองแล้ว เพื่อใช้ในกำรอ้ำงอิงและ

สำมำรถตรวจสอบได้ โดยในกำรประชุมทุกครั้ง บริษัทอำจจัดให้มีผู้บริหำรและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุม
เพื่อให้ข้อมูลและรำยละเอียดประกอบกำรตัดสินใจที่ถูกต้องและทันเวลำ  

(5) คณะกรรมกำรบริษัทควรอุทิศเวลำ ทุ่มเท และให้ควำมสนใจกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำงเต็มที่ และ

พร้อมที่จะเข้ำร่วมประชุมอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยประธำนกรรมกำรบริษัทอำจก ำหนดให้กรรมกำรเข้ำร่วมประชุม

ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  

(6) ประธำนกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ให้ควำมเห็นชอบในกำรจัดระเบียบวำระกำรประชุม โดยกำรปรึกษำหำรือกับ

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ทั้งนี้ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรควรพิจำรณำค ำขอของกรรมกำรบริษัทบำงท่ำนที่จะ

บรรจุเรื่องอื่นที่ส ำคัญเป็นระเบียบวำระกำรพิจำรณำในกำรประชุมครั้งต่อไป 

(7) ประธำนกรรมกำรบริษัทต้องมั่นใจว่ำคณะกรรมกำรบริษัทได้จัดสรรเวลำอย่ำงเพียงพอให้กับผู ้บริหำรใน  

กำรน ำเสนอข้อมูล และเพียงพอส ำหรับคณะกรรมกำรบริษัทอภิปรำยในประเด็นท่ีส ำคัญ 

(8) กรรมกำรบริษัทที่อำจจะมีควำมเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียในระเบียบวำระกำรประชุมใดจะต้องงดออกเสียง 

หรืองดให้ควำมเห็นในระเบียบวำระกำรประชุมนั้น ๆ หรือไม่เข้ำร่วมประชุมตำมแต่กรณี 

(9) กรรมกำรบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหำร หรือกรรมกำรอสิระ อำจจะประชุมกันเอง ตำมควำมจ ำเป็นเพื่ออภปิรำย

ปัญหำต่ำง ๆ เกีย่วกับกำรจดักำรที่อยู่ในควำมสนใจ โดยไม่มฝี่ำยจดักำรร่วมประชุมอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

ควรแจ้งให้ฝ่ำยจัดกำรทรำบถึงผลกำรประชุมด้วย 

(10) ผู้บริหำรระดับสูงควรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อชี้แจงข้อมูลในฐำนะผู้เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เสนอ

โดยตรง 

(11) คณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถขอเอกสำรข้อมูล ค ำปรึกษำและบริกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท

จำกผู้บริหำรระดับสูงเพื่อประกอบกำรประชุมแต่ละครั้ง และสำมำรถขอควำมเห็นที่เป็นอิสระจำกที่ปรึกษำ

ภำยนอกได้หำกเห็นว่ำจ ำเป็น โดยบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด 

(12) คณะกรรมกำรบริษัทควรได้รับเอกสำรและข้อมูลส ำคัญ เพื่อรับทรำบควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกิจกำรอย่ำง

สม ่ำเสมอ  

(13) กำรจดบันทึกกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทจะต้องมีควำมชัดเจน ทั้งผลกำรประชุมและควำมเห็นของ

คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อเป็นหลักฐำนในกำรใช้อ้ำงอิง 
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1.6 องค์ประชุมและการลงคะแนนเสยีง 

(1) ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษทั ต้องมีกรรมกำรบริษัทเข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำก่ึงหนึ่งของจ ำนวน

กรรมกำรบริษัททั้งหมด จึงจะครบเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธำนกรรมกำรบริษัทไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่

สำมำรถปฏิบัตหิน้ำท่ีได้ หำกมีรองประธำนกรรมกำรบริษัทอยู่ในท่ีประชุม ให้รองประธำนกรรมกำรบรษิัทท ำ

หน้ำท่ีเป็นประธำนในท่ีประชุม แต่หำกไม่มีรองประธำนกรรมกำรบริษัทหรือมีแตไ่ม่อยู่ในที่ประชุมนั้นหรือไม่

สำมำรถปฏิบัตหิน้ำท่ีได้ ให้กรรมกำรบริษัทซึ่งมำประชุมเลือกกรรมกำรบริษัทคนหนึ่งท ำหน้ำที่เป็นประธำนใน

ที่ประชุม  

(2) กำรวินิจฉัยช้ีขำดของที่ประชุมใหถ้ือเอำเสียงข้ำงมำก 

(3) ในกำรออกเสียงลงคะแนนกรรมกำรบริษัทคนหนึ่งมีสิทธิออกเสียงหนึ่งเสียงในกำรลงคะแนน และขณะที่

คณะกรรมกำรบริษัทจะลงมติต้องมีกรรมกำรอยู่ในที่ประชุมขณะลงมติไม่น้อยกว่ำสองในสำมของจ ำนวน

กรรมกำรทั้งหมดที่มำประชุม เว้นแต่กรรมกำรบริษัทซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใดจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

ในเรื่องนั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ำกัน ให้ประธำนในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเพื่อเป็น

เสียงช้ีขำด 

2. กรรมการอิสระ 

“กรรมกำรอิสระ” เป็นกลไกที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อให้แน่ใจว่ำกำรตัดสินใจต่ำง ๆ ของ

คณะกรรมกำรบริษัทจะเป็นไปโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส ำคัญ มิใช่เพียงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใด

กลุ่มหนึ่ง 

(1) คณะกรรมกำรบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมกำรอิสระซึ่งเป็นกรรมกำรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีคุณสมบัติ  

ควำมเป็นอิสระ ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และตำมที่คณะกรรมกำรบริษัท ก ำหนดให้เข้มกว่ำ

ข้อก ำหนดของ ก.ล.ต. ในเรื่องสัดส่วนกำรถือหุ้นร้อยละ 0.5 (ก.ล.ต. ก ำหนดร้อยละ 1) (นิยำมคุณสมบัติกรรมกำร

อิสระ ภำคผนวก) 

(2) กรรมกำรอิสระต้องสำมำรถให้ควำมคิดเห็นในกำรประชุมได้อย่ำงเป็นอิสระเข้ำประชุมโดยสม ่ำเสมอ และต้องเข้ำถึง

ข้อมูลทำงกำรเงินและทำงธุรกิจอื่นอย่ำงเพียงพอที่จะสำมำรถแสดงควำมเห็นได้อย่ำงเป็นอิสระ รักษำประโยชน์ของ 

ผู้เกี่ยวข้อง และดูแลไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ระหว่ำงบริษัทกับฝ่ำยจัดกำร กรรมกำรบริษัท หรือผู้ถือ

หุ้นรำยใหญ่ หรือบริษัทอื่นซึ่งมีกรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่กลุ่มเดียวกัน 

(3) กรรมกำรอิสระต้องรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตนเมื่อได้รับกำรแต่งตั ้งและเป็นประจ ำทุกปี เพื ่อเปิดเผยใน 

แบบ 56-1 One Report รวมทั้งแจ้งให้บริษัททรำบเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง 

3.  คณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อให้มีกำรพิจำรณำกลั่นกรองกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญอย่ำงรอบคอบและมีประสิทธิภำพ ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร  

ที่ดี คณะกรรมกำรบริษัทจึงจัดตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยขึ้นรวม 5 คณะ โดยได้มอบหมำยภำระหน้ำท่ีในกำรพิจำรณำกลั่นกรอง

กำรด ำเนินงำนท่ีส ำคัญเป็นกำรเฉพำะเรื่อง ด้วยควำมรอบคอบและมีประสิทธิภำพ เพื่อน ำเสนอควำมคิดเห็นและ ข้อเสนอแนะ

ต่อคณะกรรมกำรบริษัท พร้อมทั้งก ำหนดกฎบัตรของคณะกรรมกำรชุดย่อย แต่ละคณะเป็นลำยลักษณ์อักษร (รำยละเอียด

ภำคผนวก) โครงสร้ำงของคณะกรรมกำรชุดย่อยของบริษัทเป็นดังนี ้
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จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

3.1  คณะกรรมการตรวจสอบ 

 แต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัทท่ีเป็นกรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย 3 คน และ อย่ำงน้อย 1 คน ต้องมีควำมรู้ด้ำนบัญชี

หรือกำรเงิน นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรตรวจสอบยังต้องมีคุณสมบัติ และขอบเขตกำรด ำเนินงำนตำมประกำศคณะกรรมกำร

ก ำกับตลำดทุน เพื่อท ำหน้ำที่สอบทำนให้บริษัทเปิดเผยรำยงำนทำงกำรเงินที่เชื่อถือได้ มีกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงท่ีเพียงพอและมีประสิทธิผล พิจำรณำ คัดเลือก และเสนอแต่งตั้งผู้ตรวจสอบบัญชีท่ีมีควำมเป็นอิสระ และพิจำรณำ

ให้เปิดเผยรำยกำรเกี่ยวโยง หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและข้ อก ำหนดของ 

ก.ล.ต.  

 ทั้งนี ้ ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบเลือกกรรมกำรตรวจสอบ 1 คน ด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำนคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ และแต่งตั้งเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อช่วยเหลือกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบเกี่ยวกับ

กำรนัดหมำยกำรประชุม กำรจัดเตรียมวำระกำรประชุม กำรน ำส่งเอกสำรประกอบกำรประชุม และกำรบันทึกรำยงำนกำร

ประชุม 

3.2  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

 แต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 3 คน และประกอบด้วยเป็นกรรมกำรอิสระมำกกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวน

คณะกรรมกำรสรรหำฯ ทั้งหมด ท ำหน้ำที่สรรหำและคัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับกำรเสนอรำยชื่อเป็นกรรมกำรและกรรมกำร

ชุดย่อยรำยใหม่อย่ำงมีหลักเกณฑ์ และมีควำมโปร่งใส โดยพิจำรณำจำกกำรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำม

เชี่ยวชำญ ประสบกำรณ์ และคุณสมบัติเฉพำะด้ำนที่หลำกหลำยและจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ( Board Skills 

Matrix) ตลอดจนสัดส่วนกรรมกำรที่เป็นเพศหญิงและกรรมกำรอิสระ โดยไม่จ ำกัดเพศ เชื้อชำติ สัญชำติ สีผิว ชำติพันธุ์ หรือ

ศำสนำ เพื่อส่งเสริมให้องค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริษัท มีควำมโปร่งใส หลำกหลำยและสมดุลในสำขำต่ำง  ๆ อัน

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และอำจพิจำรณำจำกบัญชีรำยชื่อหรือฐำนข้อมูลกรรมกำร (Director's Pool) ขององค์กร

ที่น่ำเช่ือถือประกอบด้วย รวมทั้งพิจำรณำรูปแบบและหลักเกณฑ์กำรจ่ำยค่ำตอบแทนของกรรมกำรและผู้บริหำร เพื่อเสนอต่อ

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

ทั้งนี้ ให้คณะกรรมกำรสรรหำฯ เลือกกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระ 1 คน ด ำรง

ต ำแหน่งเป็นประธำนคณะกรรมกำรสรรหำฯ และแต่งตั้งเลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำฯ เพื่อช่วยเหลือกำรด ำเนินงำนของ

คณะกรรมกำรสรรหำฯ เกี่ยวกับกำรนัดหมำยกำรประชุม จัดเตรียมวำระกำรประชุม น ำส่งเอกสำรประกอบกำรประชุม และ

บันทึกรำยงำนกำรประชุม  

3.3  คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

 แต่งตั ้งจำกคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 3 คน ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำรอิสระมำกกว่ำกึ ่งหนึ่งของจ ำนวน

คณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลทั้งหมด ท ำหน้ำที่พิจำรณำก ำหนดแนวทำง เสนอแนะแนวนโยบำยเกี่ยวกับ  

กำรก ำกับดูแลกิจกำรทีดี จรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ นโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ตำมระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และก ำกับดูแลและบริหำร จัดกำรกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

ต่อคณะกรรมกำรบริษัทและฝ่ำยจัดกำร เพื่อก ำหนดเป็นระเบียบปฏิบัติขององค์กร ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นแนวทำงปฏิบัติขององค์กร 

ที่ได้มำตรฐำนและเป็นแนวทำงที่ถูกต้อง 

ทั้งนี้ ให้คณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลเลือกกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ซึ่งเป็นกรรมกำร

อิสระ 1 คน ด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำนคณะกรรมกำรบริษัท และแต่งตั้งเลขำนุกำรคณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัท 
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ภิบำล เพื่อช่วยเหลือกำรด ำเนินงำนของฃเกี ่ยวกับกำรนัดหมำยกำรประชุม จัดเตรียมวำระกำรประชุม น ำส่งเอกสำร

ประกอบกำรประชุมและบันทึกรำยงำนกำรประชุม  

3.4  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 แต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 3 คน ซึ่งประกอบด้วยเป็นกรรมกำรบริษัทและ/หรือผู้บริหำรของบริษัท

ท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยและเสนอแนะแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่ำง

เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ ก ำกับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของ

บริษัทอย่ำงเหมำะสม รวมทั้งกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี ่ยง เพื่อให้มั ่นใจว่ำมี  

กำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพียงพอและเหมำะสม 

ทั ้งน ี ้  ให ้คณะกรรมกำรบร ิษ ัทแต ่งต ั ้ งกรรมกำรบร ิหำรควำมเส ี ่ยง  1 คน ด  ำรงต  ำแหน่งเป ็นประธำน 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และแต่งตั้งเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อช่วยเหลือกำรด ำเนินงำนของ

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี ่ยงเกี ่ยวกับกำรนัดหมำยกำรประชุม จัดเตรียมวำระกำรประชุม น ำส่งเอกสำรประกอบ  

กำรประชุม และบันทึกรำยงำนกำรประชุม 

3.5 คณะกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมกำรบริหำรประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวนหนึ่ง ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควรซึ่งประกอบด้วย

กรรมกำรบริษัทจ ำนวนหนึ่งและอำจประกอบด้วยผู้บริหำรของบริษัท  จัดตั้งขึ้นเพื่อช่วยสนับสนุนคณะกรรมกำรบริษัทใน 

กำรบริหำรงำน ก ำกับดูแลและควบคุมกิจกำรของบริษัทเพ่ือให้กำรปฏิบัตงิำนมีประสทิธิภำพ มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและท ำ

ให้บริษัทเติบโตอย่ำงยั่งยืน  

ทั้งนี้ ให้คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้งกรรมกำรบริหำร 1 คน ด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำนกรรมกำรบริหำร และแต่งตั้ง

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรเพื่อช่วยเหลือกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริหำร เกี่ยวกับกำรนัดหมำยกำรประชุม  

กำรจัดเตรียมวำระกำรประชุม กำรน ำส่งเอกสำรประกอบกำรประชุม และกำรบันทึกรำยงำนกำรประชุม 

4. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 ผู้บริหำรสูงสุดของบริษัทให้เรียกว่ำประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร มีบทบำทส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกำรจัดกำรของบริษัท เป็น

ผู้น ำของบริษัทในกำรดูแลกำรท ำงำนโดยรวมของบริษัทให้สำมำรถด ำเนินงำนไปได้ดี ทั้งในระยะสั้นและระยะยำวในอนำคต

ข้ำงหน้ำ รวมถึงดูแลกำรปฏิบัติงำนประจ ำตำมปกติเพื ่อประโยชน์ของบริษัทให้เป็นไปตำมนโยบำย วิสัยทัศน์ เป้ำหมำย 

แผนกำรด ำเนินธุรกิจ และงบประมำณที่ก ำหนดโดยที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท (รำยละเอียดภำคผนวก) 

5.  เลขานุการบริษัท 

พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 มำตรำ 89/15 ก ำหนด ให้คณะกรรมกำรบริษัทต้องจัดให้มี

เลขำนุกำรบริษัท เพื่อปฏิบัติหน้ำท่ีตำมกฎหมำยในกำรจัดท ำและเก็บรักษำเอกสำรส ำคัญของบริษัท ได้แก่ ทะเบียนกรรมกำร 

หนังสือนัดประชุม และรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และผู้ถือหุ้น รำยงำนประจ ำปีหรือแบบ 56-1 One Report 

และเก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของกรรมกำรและผู้บริหำร ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และ

กำรประชุมผู้ถือหุ้น นอกจำกน้ี ยังมีหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับข้อก ำหนดกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่คณะกรรมกำรบริษัทควรรับทรำบ 

เพื่อคณะกรรมกำรบริษัท และผู้บริหำรท ำหน้ำที่อย่ำงเป็นประโยชน์ต่อบริษัท และจัดอบรม/ ให้ข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรปฏบิัติ
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หน้ำที่แก่กรรมกำรบริษัทที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ รวมทั้งดูแลและประสำนงำนให้บริษัท ปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อก ำหนด และมติที่

ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และผู้ถือหุ้นอย่ำงครบถ้วนและถูกต้อง (รำยละเอียดภำคผนวก) 

6.  ภาวะผู้น าและความเป็นอสิระของคณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่ส ำคัญในกำรก ำหนดและทบทวนนโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทำงและ

กลยุทธ์ และก ำกับดูแลให้ผู้บริหำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยที่ก ำหนด รวมทั้งต้องวินิจฉัยแสดงควำมคิดเห็น และตัดสินใจออก

เสียงลงมติในเรื่องส ำคัญ ดังนั้น เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัทภำยใต้กำรน ำของประธำนกรรมกำรบริษัท มีภำวะผู้น ำและมี  

ควำมเป็นอิสระในกำรตัดสินใจสำมำรถก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผล จึงแบ่งแยกบทบำทหน้ำท่ีระหว่ำงประธำนกรรมกำรบริษัท และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรออกจำกกันอย่ำงชัดเจน 

และต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน 

7.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 7.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทจะต้องมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีทั้งคณะและรำยบุคคล เพื่อใช้เป็นกรอบใน 

กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำทบทวนผลงำน ปัญหำ และอุปสรรคต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น

ในรอบปีที่ผ่ำนมำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และเป็นโอกำสที่จะพิจำรณำเรื่องกำรอุทิศเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ อีกทั้งช่วย

ปรับปรุงควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร โดยคณะกรรมกำรบริษัท อำจพิจำรณำจัดให้มีที่ปรึกษำ

ภำยนอกมำช่วยในกำรก ำหนดแนวทำงและเสนอแนะประเด็นในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัทได้

ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 

นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรชุดย่อยทุกคณะต้องจัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ประจ ำปีทั้งคณะและรำยบุคคล 

โดยผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยดังกล่ำว จะน ำเสนอต่อท่ี

ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพื ่อให้ข้อเสนอแนะที ่เป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของ

คณะกรรมกำรทุกคณะ เพื่อก ำหนดบรรทัดฐำนที่จะใช้เปรียบเทียบกับผลปฏิบัติงำนอย่ำงมีหลักเกณฑ์ และเปิดเผยในแบบ 

56-1 One Report โดยมีเกณฑ์กำรประเมินผลคิดเป็นร้อยละจำกคะแนนเต็ม ดังน้ี 

  ร้อยละ 90 – 100 = ดีเยี่ยม 

   ร้อยละ 76 – 89  = ดีมำก 

   ร้อยละ 66 – 75  = ด ี

   ร้อยละ 50 – 65  = พอใช้ 

   ต ่ำกว่ำร้อยละ 50  = ควรปรับปรุง 

 หัวข้อในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมการรายคณะ มีดังนี ้

 (1)  โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำร 

 (2)  บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 

 (3)  กำรประชุมคณะกรรมกำร 

 (4)  กำรท ำหน้ำท่ีของกรรมกำร 

 (5)  ควำมสัมพันธ์กับฝ่ำยจัดกำร 
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 (6)  กำรพัฒนำตนเองของกรรมกำรและกำรพัฒนำผู้บริหำร 

 (7)  ผลกำรประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท โดยสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 

 หัวข้อในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมการรายบุคคล มีดังนี ้

 (1)  โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำร 

 (2)    กำรประชุมของคณะกรรมกำร 

 (3)    บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 

7.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมกำรบริษัทจัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นประจ ำทุกปี อย่ำงน้อย 

ปีละ 1 ครั้ง ในหัวข้อเกี่ยวกับควำมเป็นผู้น ำ กำรก ำหนดและปฏิบัติตำมแผนกลยุทธ์ กำรวำงแผนและผลกำรปฏิบัติทำง

กำรเงิน ควำมสัมพันธ์กับคณะกรรมกำรบริษัท ควำมสัมพันธ์กับภำยนอก กำรบริหำรงำนและควำมสัมพันธ์กับบุคลำกร 

กำรสืบทอดต ำแหน่ง ควำมรู้ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน กำรก ำกับดูแลกิจกำร 

และคุณลักษณะส่วนตัว โดยใช้แนวทำงกำรประเมินจำกตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยขั้นตอนกำรประเมิ นนั้น

เลขำนุกำรบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินดังกล่ำวให้กรรมกำรอิสระหรือกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร หรือคณะกรรมกำรสรร

หำและก ำหนดค่ำตอบแทน เพื ่อท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัต ิงำน และน ำผลกำรประเมินไปหำรือในที่ ประชุม

คณะกรรมกำรบริษัท (ที่ไม่เป็นผู้บริหำร) ต่อไป 

8.   การสรรหากรรมการและผู้บริหาร 

8.1 การสรรหากรรมการบริษัท 

 กำรสรรหำกรรมกำรบริษัทนั้น บริษัทจะให้ควำมส ำคัญกับบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ มีประวัติ  

กำรท ำงำนท่ีดี มีภำวะผู้น ำ วิสัยทัศน์กว้ำงไกล รวมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร สำมำรถอุทิศเวลำ

ให้ได้อย่ำงเพียงพอ อันเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทหรืออำจมีกำรใช้ฐำนข้อมูลกรรมกำร (Director Pool) 

ประกอบกำรสรรหำกรรมกำรใหม่ นอกจำกนี้  ยังค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยในโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรบริษัท (Board 

Diversity) ทั้งด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนทักษะวิชำชีพท่ีหลำกหลำย มีประสบกำรณ์และควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนที่เปน็

ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย โดยไม่จ ำกัดเพศ เชื้อชำติ ศำสนำ อำยุ และจัดท ำตำรำงควำมรู้ควำม

ช ำนำญ (Board Skills Matrix) เพื่อก ำหนดคุณสมบัติของกรรมกำรบรษิัทที่ต้องกำรสรรหำ โดยพิจำรณำจำกทักษะจ ำเป็นท่ียงั

ขำดรวมถึงคุณสมบัติที่เหมำะสมและสอดคล้องกับองค์ประกอบและโครงสร้ำงของกรรมกำรตำมกลยุทธ์ทำงธุรกิจของบริษัท 

โดยมีกระบวนกำรที่โปร่งใสสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยมีขั้นตอนกำรสรรหำกรรมกำรบริษัท ดังนี ้

(1) บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นรำยย่อยเสนอช่ือบุคคลเพื่อเป็นกรรมกำรบริษัทมำยังบริษัท 

(2) คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน พิจำรณำทบทวนโครงสร้ำงกรรมกำรบริษัทให้มีควำมเหมำะสม

กับควำมจ ำเป็นเชิงกลยุทธ์ของบริษัท 

(3) พิจำรณำก ำหนดควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของกรรมกำรที่จะสรรหำให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย

และกลยุทธ์ของบริษัท  

(4) คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนด ำเนินกำรสรรหำ คัดเลือก และน ำเสนอผู้ที ่มีคุณสมบัติ

เหมำะสมในกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทแทนกรรมกำรบริษัทท่ีพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระ หรือกรรมกำร

บริษัทท่ีแต่งตั้งเพิ่มเติม และเสนอช่ือผู้ที่เหมำะสมต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำเห็นชอบ 
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(5) คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำเห็นชอบรำยชื่อกรรมกำรบริษัทและน ำเสนอขออนุมัติจำกที่ประชุมสำมัญ  

ผู้ถือหุ้น 

8.2  การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

     คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีควำมสำมำรถและ

คุณสมบัติที่เหมำะสม เพื่อด ำรงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที ่บริหำรโดยมีปัจจัยเบื ้องต้นที ่ใช้ประกอบกำรพิจำรณำ ได้แก่ 

คุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ ผู ้ที ่ได้รับกำรคัดเลือกให้ด ำรงต ำแหน่งควรมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ใน 

กำรบริหำรจัดกำรในแนวทำงเดียวกับคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทประสบผลส ำเร็จลุล่วงตำม

เป้ำหมำย ซึ่งผู้บริหำรสูงสุดและคณะกรรมกำรบริษัทจะต้องมีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีกำรประสำนงำนกันอย่ำง

ใกล้ชิด โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลที่ได้รับกำรคัดเลือกต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อ

พิจำรณำแต่งตั้งต่อไป ส ำหรับต ำแหน่งผู้บริหำรอื่น ๆ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรจะเป็นผู้พิจำรณำคุณสมบัติเพื่อเสนอต่อ

คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำรับทรำบต่อไป  

9. ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

9.1  ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 

(1) คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนพิจำรณำก ำหนดนโยบำยและหลักเกณฑ์กำรจ่ำยค่ำตอบแทน

กรรมกำรบริษัทที่ชัดเจน เป็นธรรม สมเหตุสมผล ง่ำยต่อกำรเข้ำใจ และน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อ

เสนอขออนุมัติจำกท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี โดยกระบวนกำรพิจำรณำจ ำนวนเงินค่ำตอบแทนประจ ำปี

ด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใส 

(2) กำรก ำหนดโครงสร้ำง/องค์ประกอบของค่ำตอบแทน จะต้องเหมำะสมกับภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่

กรรมกำรบริษัทได้รับมอบหมำยและประโยชน์ที่ได้รับจำกกรรมกำรบริษัทแต่ละคนอย่ำงเป็นธรรม สอดคล้อง

กับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทอยู่ในระดับที่สำมำรถจูงใจและรักษำกรรมกำรบริษัทที่มีคุณภำพไว้ได้ หรือ

เทียบเคียงได้ในอุตสำหกรรมระดับเดียวกัน 

(3) คณะกรรมกำรบริษัทต้องเปิดเผยรูปแบบ ลักษณะ และจ ำนวนเงิน ค่ำตอบแทนที่กรรมกำรแต่ละคนได้รับ

ตลอดทั้งปี รวมทั้งค่ำตอบแทนที่ได้รับจำกกำรเป็นกรรมกำรในบริษัทย่อยตำมต ำแหน่งหรือภำระหน้ำที่ เพื่อ

แสดงให้เห็นถึงควำมเช่ือมโยงกับนโยบำยที่ก ำหนดไว้ในแบบ 56-1 One Report 

9.2  ค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

(1) คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน มีหน้ำที่ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

(2) คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นผู ้ประเม ินผล  

กำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และเสนอก ำหนดค่ำตอบแทนของประธำนเจ้ำหน้ำที่

บริหำรตำมผลกำรประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท โดยประธำนกรรมกำรบริษัท เป็นผู้สื่อสำรผล 

กำรพิจำรณำให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรทรำบ 
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10. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำกรรมกำรและผู้บริหำรเพื่อเพิ่มพูน/พัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจ และทักษะ

ของกรรมกำรและผู้บริหำรทั้งในลักษณะธุรกิจของบริษัท และหลักสูตรอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงต่อเนื่อง 

โดยก ำหนดรูปแบบและวิธีกำรพัฒนำดังกล่ำวทั้งจำกกำรปฐมนิเทศ กำรได้รับข้อมูล ข่ำวสำร และควำมรู้ที ่จ ำเป็นต่อ  

กำรปฏิบัติหน้ำที่ รวมทั้งกำรจัดอบรมภำยในและภำยนอกบริษัทให้แก่กรรมกำรบริษัทที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ กรรมกำรบริษัท  

ที่ด ำรงต ำแหน่งปัจจุบัน ผู้บริหำรบริษัทซึ่งรวมถึงผู้บริหำรที่ได้รับแต่งตั้งให้ท ำหน้ำที่กรรมกำรในกลุ่มบริษัท และผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท ได้แก่ เลขำนุกำรคณะกรรมกำรชุดย่อย เลขำนุกำรบริษัท และผู้ปฏิบัติหน้ำที่  

นักลงทุนสัมพันธ ์ทั้งนี้ กำรปฐมนิเทศกรรมกำรเข้ำใหม่ บริษัทได้จัดเตรียมข้อมูลและด ำเนินกำรดังนี้  

• ประวัติบริษัท เป้ำหมำย พันธกิจ วิสัยทัศน์ ลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัท 

• โครงสร้ำงของกลุ่มบริษัท โครงสร้ำงองค์กร โครงสร้ำงผู้ถือหุ้นรำยใหญ่และกรรมกำร 

• ฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน 

• หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของกรรมกำรบริษัทตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  

• ขอบเขตหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย 

• เรื่องที่ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยในฐำนะกรรมกำรบริษัท 

• ค่ำตอบแทนกรรมกำร 

• ก ำหนดกำรประชุมคณะกรรมกำรตลอดทั้งปี 

• คู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน  

• แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

11. แผนการสืบทอดต าแหน่ง 

คณะกรรมกำรบริษัทต้องด ำเนินกำรเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำ บริษัทมีระบบกำรคัดสรรบุคคลที่จะเข้ำมำรบัผิดชอบในต ำแหน่งงำน

บริหำรที ่ส  ำคัญทุกระดับอย่ำงเหมำะสม และในกำรสรรหำประธำนเจ้ำหน้ำที ่บริหำรจะเป็นไปตำมกระบวนกำรของ

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยอำจให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งต่อ

คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อทรำบเป็นระยะ 
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การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

1. สิทธิของผู้ถือหุน้ 

คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยไม่กระท ำกำรใดที่จะเป็นกำรละเมิดหรือลิดรอน

สิทธิของผู้ถือหุ้น และได้ก ำหนดเป็นนโยบำยและเปิดเผยต่อสำธำรณะผ่ำนสือ่ต่ำง ๆ ของบริษัท ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวย

ควำมสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนในเรื่องต่ำง ๆ ที่สมควรได้รับทั้งสิทธิพื้นฐำนตำมกฎหมำยและสิทธิในกำรได้รับขอ้มูล 

ข่ำวสำรที่ส ำคัญ สิทธิในกำรเสนอระเบียบวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้น เสนอชื่อบุคคลที่สมควรเข้ำรับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำร

บริษัทและกำรส่งค ำถำมล่วงหน้ำก่อนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี  ตลอดจนสิทธิในกำรเข้ำประชุมและออกเสียง

ลงคะแนนในกำรประชุมผู้ถือหุ้น โดยก ำหนดให้มีกำรปรับปรุงและพัฒนำแนวทำงกำรใช้สิทธิดังกล่ำวเพื่อประโยชน์สูงสุดของ 

ผู้ถือหุ้นอย่ำงสม ่ำเสมอ 

1.1  ก าหนดการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษัทได้ก ำหนดให้มีกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นปีละหนึ่งครั้ง ภำยในเวลำไม่เกิน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี

ของบริษัท และในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนต้องเสนอวำระเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งเป็นเรื่องที่กระทบหรือเกี่ยวข้อง

กับผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือเกี่ยวข้องกับเงื่อนไขหรือกฎเกณฑ์ กฎหมำยที่ใช้บังคับที่ต้องได้รับกำรอนุมตัิจำก 

ผู้ถือหุ้น บริษัทจะเรียกประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นเป็นกรณีไป ทั้งนี้  ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งหรือหลำยคน ซึ่งถือหุ้นรวมกนัได้

ไม่น้อยกว่ำร้อยละสิบของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้ทั้งหมด อำจเข้ำชื่อกันท ำหนังสือร้องขอให้คณะกรรมกำรบริษัท

เรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมวิสำมัญได้ แต่ในหนังสือร้องขอนั้นจะต้องระบุเรื่องและเหตุผลในกำรขอให้

เรียกประชุมไว้ให้ชัดเจนด้วย เมื่อมีค ำร้องขอดังกล่ำว คณะกรรมกำรบริษัทต้องจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้นภำยใน 

45 วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องขอจำกผู้ถือหุ้น ในกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้นบริษัทจะใช้สถำนที่ซึ่งสะดวกแก่  

กำรเดินทำง โดยจะแนบแผนท่ีซึ่งแสดงสถำนท่ีจัดกำรประชุมผู้ถือหุ้นไว้ในหนังสือเชิญประชุม (กรณีจัดกำรประชุม

แบบ Physical/Hybrid) รวมถึงเลือกวันเวลำที่เหมำะสม และจัดสรรเวลำในกำรประชุมอย่ำงเพียงพอ ทั้งนี้ เพื่อให้

เป็นไปตำมนโยบำยที่จะอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัท 

1.2  การแจ้งเชิญประชุมล่วงหน้า 

 บริษัทจัดท ำหนังสือเชิญประชุมทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ (หำกมี) และเปิดเผยให้นักลงทุนทรำบเป็นกำรทัว่ไป

ล่วงหน้ำก่อนกำรประชุม โดยส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นทำงไปรษณีย์หรือวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตำมที่ 

พระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 (รวมถึงฉบับแก้ไข) และประกำศของหน่วยงำนที่รับผิดชอบได้

ก ำหนดไว้ แจ้งกำรเปิดเผยให้ทรำบผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

เปิดเผยข้อมูลใน Website ของบริษัท เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลำศึกษำข้อมูลประกอบกำรประชุมล่วงหน้ำ

อย่ำงเพียงพอ ในขณะที่บริษัทศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งเป็นนำยทะเบียนหลักทรัพย์ของ

บริษัท จะเป็นผู้ด ำเนินกำรจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมทั้งข้อมูลประกอบกำรประชุมวำระต่ำง ๆ ให้ผู้ถือหุ้น

รับทรำบล่วงหน้ำก่อนวันประชุมอย่ำงน้อย 21 วัน และเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมบน Website ของบริษัท

ล่วงหน้ำก่อนวันประชุมอย่ำงน้อย 28 วัน (ทั้งฉบับภำษำไทยและภำษำอังกฤษ) หรือระยะเวลำอื่นใดตำมที่

กฎหมำยหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องประกำศก ำหนด ทั้งนี้  รำยละเอียดที่ปรำกฏบน Website และในเอกสำรที่

จัดส่งให้ผู้ถือหุ้นเป็นข้อมูลเดียวกัน โดยในแต่ละวำระกำรประชุมจะมีรำยละเอียดวำระกำรประชุมระบุชัดเจนว่ำ

เป็นเรื่องที่จะเสนอเพื่อทรำบ หรือเพื่ออนุมัติแล้วแต่กรณี รวมทั้งควำมเห็นของคณะกรรมกำร บริษัทในเรื ่อง
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ดังกล่ำว ตลอดจนข้อมูลประกอบกำรประชุมที่เพียงพอ นอกจำกน้ี บริษัทยังลงประกำศบอกกล่ำวกำรเชิญประชุม

ผู้ถือหุ้นทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นเวลำ 3 วันติดต่อกัน โดยกำรลงประกำศดังกล่ำวได้ด ำเนินกำรล่วงหน้ำก่อนวัน

ประชุมไม่น้อยกว่ำ 7 วันอีกด้วย 

1.3  การเข้าร่วมประชุม 

  บริษัทจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่เพื ่อตรวจสอบเอกสำรของผู้ถือหุ้นหรือผู ้รับมอบฉันทะที่มีสิทธิเข้ำร่วมประชุม ตำม

รำยละเอียดเกี่ยวกับเอกสำรหรือหลักฐำนแสดงควำมเป็นผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะที่ ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญ

ประชุมเพื่อรักษำสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นสำมำรถลงทะเบียนเข้ำประชุมล่วงหน้ำได้ก่อน

กำรประชุมไม่น้อยกว่ำ 7 วัน และเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น บริษัทได้น ำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้ใน

กำรลงทะเบียนและนับคะแนนเสียง ส่งผลให้กำรลงทะเบียนเป็นไปด้วยควำมรวดเร็วและถูกต้อง ส ำหรับผู้ถือหุ้นที่

ไม่สำมำรถมำร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง และมีควำมประสงค์จะมอบฉันทะให้บุคคลอื่น หรือกรรมกำรอิสระของ

บริษัทเข้ำประชุมแทนนั้น บริษัทได้เสนอชื่อกรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย 1 คน พร้อมประวัติให้ผู้ถือหุ้นพิจำรณำใน

กำรมอบฉันทะ โดยผู้ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสียงจำกหนังสือมอบฉันทะดังกล่ำวได้  

1.4  การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามและแสดงความคิดเห็น 

 ก่อนวันประชุม บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่งค ำถำมเกี่ยวกับบริษัทและวำระกำรประชุมเพื่อให้คณะกรรมกำร

บริษัทและผู้บริหำรชี้แจงในวันประชุมผ่ำนทำงโทรสำรและจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ถึงหน่วยงำนเลขำนุกำรบริษัท

เป็นกำรล่วงหน้ำ  

1.5  การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และเสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณา

เลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท  

 บริษัทจะอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ถือหุ้นรำยย่อยสำมำรถเสนอเรื่องที่เห็นว่ำส ำคัญและควรบรรจุเป็นระเบียบวำระ

ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นและเสนอชื่อบุคคลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและคุณสมบัติที่เหมำะสมเป็นกรรมกำร

บริษัทมำยังบริษัท โดยมีก ำหนดระยะเวลำที่เปิดให้เสนอวำระและรำยชื่อบุคคลมีช่วงเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 เดือนก่อน 

กำรประชุม ตำมรูปแบบและวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด โดยบริษัทจะเผยแพร่รูปแบบและวิธีกำรดังกล่ำวผ่ำนทำง  

Website ของบริษัท ในส่วนของวำระกำรประชุมนั้น คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรบรรจุ

เป็นระเบียบวำระกำรประชุมในหนังสือเชิญประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ส ำหรับข้อเสนอเกี่ยวกับบุคคลเพื่อเข้ำรับ  

กำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำและเสนอต่อ

คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำเสนอผู้ถือหุ้นในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นต่อไป ส ำหรับเรื ่องที่ไม่ผ่ำน 

ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน บริษัทจะแจ้งให้ 

ผู้ถือหุ้นทรำบพร้อมชี้แจงเหตุผลในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น บน Website ของบริษัท หรือช่องทำงกำรเผยแพร่

ข้อมูลอื่นที่เหมำะสมต่อไป 

1.6 การด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน 

 บริษัทจะให้โอกำสแก่ผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยก่อนเริ่มกำรประชุม ประธำนในที่ประชุมจะแนะน ำ

คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และผู้สอบบัญชีของบริษัท ให้ที่ประชุมรับทรำบ ทั้งนี้ กรรมกำรบริษัททุกคนและ

ผู้บริหำรสูงสุดของบริษัทต้องเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง และชี้แจงวิธีกำรใช้สิทธิออกเสียง และวิธีนับคะแนน

เสียงของผู้ถือหุ้นท่ีต้องลงมติในแต่ละวำระ โดยผู้ถือหุ้นท่ีมำประชุมด้วยตนเอง หรือมีผู้แทนรับมอบฉันทะให้มำร่วม
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ประชุม มีสิทธิออกเสียง 1 เสียงต่อ 1 หุ้น ส ำหรับกำรออกเสียงลงคะแนนบริษัทได้น ำบัตรลงคะแนนและ/หรือ  

E-Voting มำใช้ในกำรออกเสียงในทุกวำระรวมทั้งวำระกำรพิจำรณำเลือกตั้งกรรมกำรบริษัท เพื่อควำมโปร่งใส

ตรวจสอบได้ และเพื่อให้กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกที่สุด ก่อนเริ่มพิจำรณำระเบียบวำระ

ต่ำง ๆ จะมีกำรแจ้งจ ำนวนหรือสัดส่วนผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะที่เข้ำร่วมประชุม และยังเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้น

และผู้รับมอบฉันทะที่เข้ำร่วมประชุมทุกรำยสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมทั้งซักถำมในแต่ละวำระ

โดยใช้เวลำอย่ำงเหมำะสมและเพียงพอ จำกนั้นประธำนในที่ประชุมและกรรมกำรบริษัทจะตอบข้อซักถำมอย่ำง

ชัดเจนตรงประเด็น และให้ควำมส ำคัญกับทุกค ำถำม แล้วจึงให้ที่ประชุมออกเสียงลงมติในวำระนั้น ๆ ได้ ส ำหรับ

วำระกำรเลือกตั้งกรรมกำรบริษัท ประธำนในท่ีประชุมจะด ำเนินกำรให้ผูถ้ือหุ้นลงมตเิป็นรำยบุคคล โดยประธำนใน

ที่ประชุมจะด ำเนินกำรประชุมตำมระเบียบวำระที่ก ำหนดไว้ รวมทั้งจะมิให้ผู้บริหำรเพิ่มวำระกำรประชุมที่ไม่แจ้ง

ให้ผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำโดยไม่จ ำเป็น โดยเฉพำะวำระที่มีควำมส ำคัญซึ่งผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลำในกำรศึกษำข้อมูล

ก่อนกำรตัดสินใจ ทั้งนี้ บริษัทได้จัดเก็บบัตรลงคะแนนเสียงและ/หรือผล E-Voting จำกผู้ถือหุ้นทุกรำยในทุกวำระ

ที่มีกำรลงคะแนนเสียง และด ำเนินกำรนับคะแนนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่มีควำมรวดเร็ว พร้อมทั้งประมวลผล

อย่ำงถูกต้อง ในระหว่ำงกำรประชุมบริษัทได้แจ้งผลกำรนับคะแนนเสียงให้ผู้ถือหุ้นทรำบในแต่ละวำระโดยแบ่งผล

คะแนนเสียงเป็นจ ำนวนเสียงท่ี เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย รวมทั้งบริษัทได้บันทึกมติที่ประชุม

ตำมผลคะแนนของกำรออกเสียงในแต่ละวำระไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร และเก็บบัตรลงคะแนนทุกใบและ/หรือผล 

E-Voting เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ และบริษัทจัดให้มีบุคลำกรที่เป็นอิสระ เช่น ผู้ถือหุ้นรำยย่อย ที่ปรึกษำ

กฎหมำย หรือหน่วยงำนที่มีควำมเป็นอิสระที่ไม่เกี่ยวข้องกับบริษัท ท ำหน้ำที่ช่วยในกำรตรวจสอบกำรนับคะแนน

เสียงในแต่ละวำระอีกด้วย 

1.7  ผลการประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษัทจะแจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยทันที

ภำยในวันประชุม หรือช่วงเวลำก่อนเปิดกำรซื้อขำยหลักทรัพย์รอบเช้ำของวันท ำกำรถัดไป เพื่อให้นักลงทุนทรำบ

โดยทั่วกัน และจัดท ำรำยงำนกำรประชุมที่มีสำระส ำคัญครบถ้วน โดยมีกำรบันทึกค ำชี้แจงที่เป็นสำระส ำคัญ 

ค ำถำมและควำมคิดเห็นต่ำง ๆ และมติทั้งหมดของที่ประชุมผู้ถือหุ้นแยกเป็นคะแนนที่  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย  

งดออกเสียง และบัตรเสีย ซึ่งบริษัทจะน ำส่งตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเผยแพร่รำยงำนดังกล่ำวใน  

Website ของบริษัท ภำยใน 14 วันนับจำกวันประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นได้พิจำรณำรับรองรำยงำน

กำรประชุมว่ำบันทึกไว้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน หำกผู้ถือหุ้นมีควำมเห็นแก้ไขเพิ่มเติมประกำรใด สำมำรถแจ้ง

มำยังบริษัทภำยในระยะเวลำที่บริษัทก ำหนด จำกนั้นบริษัทจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมไว้ ณ ส ำนักงำนใหญ่ของ

บริษัท นอกจำกนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีกำรบันทึกเหตุกำรณ์กำรประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเผยแพร่แก่ผู้ถือหุ้นที่สนใจ โดย 

ผู้ถือหุ้นสำมำรถแจ้งควำมจ ำนงขอรับแผ่นบันทึกภำพดังกล่ำวได้ที่หน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์หรือเลขำนุกำรบริษัท  

1.8  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งของผลประโยชน์ส าหรับการประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษัทได้ก ำหนดให้กรรมกำรบริษัทรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียในวำระกำรประชุมใด ๆ อย่ำงน้อยก่อนกำรพิจำรณำ

ในวำระที่เกี ่ยวข้องในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และบันทึกส่วนได้เสียดังกล่ำวในรำยงำนกำรประชุม

คณะกรรมกำรบริษัท รวมทั้งห้ำมมิให้กรรมกำรบริษัทที่มีส่วนได้เสียอย่ำงมีนัยส ำคัญ ในลักษณะที่จะไม่สำมำรถให้

ควำมเห็นได้อย่ำงอิสระในวำระที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในวำระนั้น ๆ 
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2.   การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมั่นใจได้ว่ำบริษัท มีกำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดนโยบำย

ในกำรก ำกับดูแลให้บริษัทมีกำรปฏิบัติและปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกันและเป็นธรรมในเรื่องต่ำง  ๆ อันได้แก่ 

ก ำหนดให้มีกำรใช้สิทธิอย่ำงเท่ำเทียมกัน ทั ้งผู ้ถือหุ ้นรำยใหญ่และรำยย่อยในกำรประชุมผู ้ถือหุ ้นก ำหนดแนวทำง  

กำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเท่ำเทียม รวมทั้งป้องกันไม่ให้มีกำรขัดแย้งของผลประโยชน์ หรือกำรใช้ข้อมูลภำยใน เพื่อหำ

ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นโดยมิชอบ กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับผู้ถือหุ้น 

3.  การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดนโยบำยให้มีกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่ำง ๆ โดยค ำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียที่มี

ตำมกฎหมำย หรือข้อตกลงท่ีมีกับบริษัทเพ่ือให้คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับถือปฏิบัติ ดูแลให้มั่นใจว่ำ 

บริษัทได้ด ำเนินกำรให้สิทธิดังกล่ำวได้รับกำรคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียใน

กำรสร้ำงควำมมั่งคั่ง ควำมมั่นคงทำงกำรเงิน ควำมแข็งแกร่งของกิจกำร กำรรักษำสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อกำรพัฒนำอย่ำง

ยั่งยืน (รำยละเอียดนโยบำย/กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่ำง ๆ ด้วยควำมรับผิดชอบแสดงในจรรยำบรรณธุรกิจ) 

4.  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

คณะกรรมกำรบริษัทตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพและควำมปลอดภัยของข้อมูล และกำรเปิดเผยข้อมูล  

อย่ำงเท่ำเทียม โปร่งใส และเป็นธรรม ผ่ำนช่องทำงที่เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยและน่ำเช่ือถือ โดยได้ก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลให้

กำรจัดท ำและกำรเปิดเผยข้อมูล ทั้งที่เป็นข้อมูลทำงกำรเงินและที่ไม่ใช่ทำงกำรเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล ( Personal Data)  

อย่ำงเพียงพอ เชื่อถือได้ ทันเวลำ และเป็นไปตำมกฎหมำย รวมทั้งนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยข้อมูลที่เปิดเผย

จะต้องจัดท ำขึ้นอย่ำงรอบคอบมีควำมชัดเจน ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ ด้วยภำษำที่กระชับ เข้ำใจง่ำย มีกำรเปิดเผย

สำรสนเทศที่ส ำคัญอย่ำงสม ่ำเสมอ ทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบเพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท เกิดควำมมั่นใจและ

ได้รับข้อมูลอย่ำงเท่ำเทียมกัน ตำมข้อก ำหนด กฎหมำย ข้อบังคับบริษัท และหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ คณะกรรมกำร

บริษัทอำจมอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบและ/หรือฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำรแทนได้ตำมแต่กรณี 

5.  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนมั่นใจได้ว่ำ บริษัทโดยคณะกรรมกำรบรษิัทมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทำง และกลยุทธ์ 

กำรด ำเนินงำน มีระบบกำรติดตำม วัดผล และก ำกับดูแล กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรที่มีประสิทธิภำพ รับผิดชอบต่อผลของ

กำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในเรื่องต่ำง ๆ ดังนี ้

5.1  รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

(1) คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรพิจำรณำ รำยกำรที่มีหรืออำจมีควำมขัดแย้งทำง

ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ระหว่ำงผู ้ถือหุ ้น กรรมกำรบริษัท ผู ้บริหำร และบุคคลที ่อำจมี 

ควำมขัดแย้งอ่ืน ๆ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ในกรณีกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันซึ่งอยู่ภำยใต้อ ำนำจอนุมัติของ

ผู้ถือหุ้นให้ผ่ำนกำรกลั่นกรองจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่ำกำรเข้ำท ำรำยกำรดังกล่ำวเป็น

ธรรมมีควำมสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น และเป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของ ก.ล.ต. 
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(2) คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมขั้นตอนที่ก ำหนดด้วยควำมรอบคอบภำยในหลักกำรของเหตผุล

และควำมเป็นอิสระต่อกัน มีกระบวนกำรที่โปร่งใสในกำรอนุมัติเข้ำท ำรำยกำร และค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุด

ของบริษัท อย่ำงครบถ้วนถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. 

(3) ผู้มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมตัดสินใจในกำรพิจำรณำเข้ำท ำรำยกำร โดยในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท

ทุกครั้ง ประธำนกรรมกำรบริษัทจะเป็นผู้แจ้งต่อที่ประชุมขอควำมร่วมมือให้กรรมกำรบริษัท ปฏิบัติตำม

นโยบำยในกำรพิจำรณำรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ โดยให้กรรมกำรบริษัทแจ้งต่อที่ประชุม 

เพื่องดออกเสียงหรืองดให้ควำมเห็นหรือออกจำกท่ีประชุมในระเบียบวำระที่มีควำมเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสีย 

(4) คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อย่ำง

ถูกต้องครบถ้วนในแบบ 56-1 One Report 

5.2  การบริหารความเสี่ยง 

(1)  คณะกรรมกำรบริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและควำมมั่นคงให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน โดยสอดคล้องกับ

หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที ่ดี และเพื ่อให้บรรลุผลส ำเร็จดังกล่ำว จึงได้จัดให้มีคณะกรรมกำรบริหำร  

ควำมเสี่ยงเพื่อก ำหนดนโยบำยและเสนอแนะแนวทำงให้กำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมทั้งจัดให้มีระบบบริหำร

ควำมเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีส ำคัญต่ำง ๆ ของบริษัทให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

(2)  คณะกรรมกำรบริษัทสอบทำนให้มีกำรปฏิบัติตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี ่ยงทั่วทั ้งองค์กร พร้อมทั้งให้

ค ำแนะน ำในกำรบริหำรควำมเสี ่ยงที ่ส  ำคัญ สอบทำนกำรรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี ่ยง และติดตำม  

ควำมเสี่ยงท่ีส ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีเพียงพอและเหมำะสม 

5.3  ระบบควบคุมและตรวจสอบภายใน 

(1)  คณะกรรมกำรบร ิษ ัทให้ควำมส ำค ัญและจัดให้ม ีระบบกำรควบคุมภำยใน เพื ่อให ้เก ิดควำมมั ่นใจ  

อย่ำงสมเหตุสมผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน และควำมเชื ่อถือได้ของรำยงำน

ทำงกำรเงิน และกำรปฏิบัติ ตำมกฎระเบียบและนโยบำย รวมถึงเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดย

จัดตั้งสำยงำนตรวจสอบภำยในซึ่งมีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ท ำหน้ำที่สอบทำนควำมเพียงพอของ

ระบบควบคุมภำยในของกิจกรรมต่ำง ๆ ของบริษัท เพื ่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ

คณะกรรมกำรบริษัทตำมล ำดับ 

(2)  คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำทบทวนควำมเหมำะสมและควำมเพียงพอ ของระบบควบคุมภำยใน  

ทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk 

Assessment) กิจกรรม กำรควบคุม (Control Activities) ข้อมูลสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information 

and Communication) และกำรติดตำม (Monitoring) เป็นประจ ำปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจต่อกำรบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของบริษัท รวมทั้งกำรปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 

(3)  คณะกรรมกำรบริษัทจัดให้มีระบบที่เป็นทำงกำรและโปร่งใสในกำรรักษำควำมสัมพันธ์กับผู้ตรวจสอบภำยนอก

และภำยใน โดยก ำหนดให้คณะกรรมกำรตรวจสอบสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมควำมรับผิดชอบของ

คณะกรรมกำรบริษัทในกำรสอบทำนกำรด ำเนินงำนของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม โดยให้ควำมเห็นที่เป็นอิสระ

และเที่ยงธรรมต่อระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
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(4)  ผู ้สอบบัญชีจะต้องยืนย ันควำมเป็นอิสระของตนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบทุกปี รวมถึงรำยงำน  

วิธีกำรต่ำง ๆ ที่ใช้อยู่ในส ำนักงำนสอบบัญชีของตน เพื่อให้ควำมมั่นใจต่อควำมเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี

ภำยนอก 

(5)  ผู้สอบบัญชีมีสิทธิที ่จะสอบทำนรำยงำนหรือรำยงำนทำงกำรเงินอื่นที่คณะกรรมกำรบริษัทออกควบคู่กับ  

งบกำรเงินท่ีตนได้ตรวจสอบแล้ว และมีสิทธิที่จะรำยงำนควำมผิดปกติในรำยงำน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงบกำรเงิน 

ที่ตนได้ตรวจสอบแล้ว 

(6)  ค่ำธรรมเนียมสอบบัญชีและค่ำธรรมเนียมอื่นที่จ่ำยแก่ผู้สอบบัญชี มีกำรเปิดเผยไว้ในแบบ 56-1 One Report 

เพื่อเพ่ิมควำมโปร่งใสในควำมเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี 
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จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษัท 

 เพื ่อแสดงถึงควำมมุ ่งมั ่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส มีค ุณธรรม และมีควำมรับผิดชอบต่อผู ้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมกำรบริษัทจึงก ำหนดจรรยำบรรณเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับนโยบำยกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ ดังนี้ 

1.  เป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มให้ผลตอบแทนที่เหมำะสมอย่ำงต่อเนื่อง บริหำรงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ  

โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทและกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

2.  ปฏิบัติหน้ำท่ีให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

3.  ระมัดระวังในกำรใช้สื ่อสังคมออนไลน์หรืออีเมลของบริษัท ในกำรเผยแพร่ข้อมูลหรือแสดงควำมเห็นให้เป็น 

กำรแสดงควำมเห็นในเชิงสร้ำงสรรค์ เหมำะสม ตำมหลักกฎหมำย จริยธรรม และเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

เพื่อรักษำช่ือเสียงและภำพลักษณ์ของบริษัทและบริษัทย่อย 

4.  บริหำรงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวัง โดยไม่ฝักใฝ่กำรเมืองและวำงตัวเป็นกลำงอย่ำงเคร่งครัด รวมทั้งมี

ควำมเป็นอิสระทั้งในด้ำนกำรตัดสินใจ และกำรกระท ำโดยไม่สร้ำงข้อผูกมัดที่อำจขัดแย้งกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน

ในภำยหลัง 

5.  ให้อ ำนำจผู้บริหำรในกำรด ำเนินงำนประจ ำวันของบริษัทอย่ำงเต็มที่โดยไม่เข้ำไปช้ีน ำกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวโดยไม่มี

เหตุผลสมควร 

6.  ไม่ควรมีส่วนได้เสียในกิจกำรที ่เป็นธุรกิจเกี ่ยวข้องกับบริษัทและบริษัทย่อย หรือในกิจกำรที ่มีลักษณะเป็น 

กำรแข่งขันกับบริษัท/บริษัทย่อย ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม ในกรณีที่กรรมกำรบริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

กรรมกำรบริษัทมีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัท/บริษัทย่อยให้รำยงำนกำรมีส่วนได้เสียดังกล่ำว ตำมที่กฎหมำย

ก ำหนด 

7.  หลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทในกลุ่ม เพื่อให้กำรบริหำรงำน

เป็นไปอย่ำงเต็มที่และมีประสิทธิภำพ 

8.  ไม่แสวงหำผลประโยชน์อันมิชอบจำกกำรปฏิบัติงำนให้แก่ตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

9.  ไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่อำจมีผลให้เกิดกำรบั่นทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือเป็นกำรเอื้อประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติ

บุคคลอื่น 

10.  มุ่งมั่นท่ีจะป้องกันและขจัดกำรกระท ำท่ีส่อไปในทำงทุจริตทุกประเภท โดยถือเป็นเรื่องที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงรวดเร็ว

และเด็ดขำด เพื่อสร้ำงค่ำนิยมและภำพลักษณ์ที่ดีของบริษัท 

11.  ยึดถือและปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ รวมทั้งเป็นผู้น ำในเรื่อง

จริยธรรม เป็นตัวอย่ำงในกำรปฏิบัติงำน ตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

12.   ต้องรักษำข้อมูลภำยในไว้เปน็ควำมลับ และต้องไม่น ำข้อมูลภำยในท่ีตนล่วงรู้มำจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของตนไปบอก

ผู้อื่น หรือน ำข้อมูลภำยในไปใช้แสวงหำก ำไรหรือผลประโยชน์จำกกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ในทำงมิชอบ หรือท ำให้กลุ่ม

บริษัทเสียประโยชน์ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

ทั้งนี้ กรรมกำรบริษัทท่ีเจตนำฝ่ำฝืน ไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณของคณะกรรมกำรบริษัท รวมถึงนโยบำยและแนวปฏิบัติใน

กำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน อำจถูกพิจำรณำโทษโดยคณะกรรมกำรบริษัท ตำมฐำนควำมผิดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
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1 
คู่มือก ำกับดูแลกจิกำรที่ด ี

จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

สำรบัญ ส่วนที่ 3 

จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 
หลักการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 2 
จรรยาบรรณธุรกิจกลุ่มบริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) 3 
1. การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการเคารพวัฒนธรรรมที่แตกต่าง 3 
2. การต่อต้านทุจริต 3 
3. การมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 3 
4. การใช้ข้อมลูภายใน และการรักษาข้อมูลอนัเป็นความลับ 4 
 4.1 กำรซื้อขำยหลักทรัพย์บริษัทโดยใช้ข้อมูลภำยใน 5 
 4.2 กำรรักษำข้อมลูอันเป็นควำมลับ 5 
 4.3 กำรดูแลรักษำข้อมลูส่วนบุคคล 6 
5. การควบคุมภายใน/การตรวจสอบภายใน/การบริหารความเสี่ยง และรายงานทางบัญชี/การเงิน 7 
 5.1 กำรควบคุมภำยใน/กำรตรวจสอบภำยใน/กำรบริหำรควำมเสี่ยง 7 
 5.2 รำยงำนทำงบัญชี/กำรเงิน 8 
6. กำรรับและกำรให้ของขวัญ ทรัพยส์ิน หรือประโยชน์อื่นใด 8 
7. กำรจัดหำและกำรปฏิบตัิต่อคู่ค้ำ 8 
8. ทรัพย์สินทำงปัญญำ กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร 9 
 8.1 ทรัพย์สินทำงปัญญำ กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร 9 
 8.2 กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร 9 
9. สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง 11 
10. จรรยาบรรณของพนักงาน 11 
11. การเคารพสิทธิมนุษยชนสากล 12 
12. การรับแจ้งเหตุ/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ช่องทางการแจ้งเบาะแสที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทและ

การคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแส 
13 

13. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 14 
 13.1 กำรปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้น 14 
 13.2 กำรปฏิบัตติ่อลูกค้ำ 14 
 13.3 กำรปฏิบัตติ่อคู่ค้ำ 15 
 13.4 กำรปฏิบัตติ่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 16 
 13.5 กำรปฏิบัตติ่อเจ้ำหนี ้ 16 
 13.6 กำรปฏิบัตติ่อภำครัฐ 16 
 13.7 กำรปฏิบัตติ่อพนักงำน 17 
 13.8 กำรปฏิบัตติ่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 18 
 13.9 กำรให้ควำมส ำคัญต่อคุณภำพ ควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย สิ่งแวดล้อม และควำมต่อเนื่องทำง

ธุรกิจนโยบำย 
19 

14. การสนับสนุนการแข่งขัน 20 
15. การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนบัสนุนทางการเงินแกก่ารก่อการร้าย 21 
16. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการชดเชย กรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ 21 
17. จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพนัธ์ 22 
  
การรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ 23 
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2 
คู่มือก ำกับดูแลกจิกำรที่ด ี

จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

ส่วนที่ 3 
จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 

หลักการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

กลุ่มบริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) มีเจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และมีควำมมุ่งมั่น

ที่จะส่งเสริมให้กลุ่มบริษัทเป็นองกรที่ยึดมั่นกำรด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส มีคุณธรรม มีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและ  

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องอันประกอบด้วย ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่แข่งทำงกำรค้ำ เจ้ำหนี้ ภำครัฐ  พนักงำน รวมถึงชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยรวมเป็นส ำคัญ 

จรรยำบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัท จึงเป็นกำรประมวลแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องต่ำง ๆ ที่ก ำหนดขอบเขตกำรประพฤติปฏิบัติที่

เป็นมำตรฐำนภำยใต้กรอบจริยธรรมคุณธรรมและควำมซื่อสัตย์ โดยคำดหวังให้บุคลำกรทุกระดับให้ควำมส ำคัญและยึดถือเป็น

หน้ำที่ ด้วยควำมรับผิดชอบที่จะต้องรับทรำบ ท ำควำมเข้ำใจ ยึดมั่น และจะต้องไม่ละเลย  กำรประพฤติ ปฏิบัติตำมอย่ำง

เคร่งครัด มิใช่กำรปฏิบัติตำมควำมสมัครใจและไม่สำมำรถอ้ำงได้ว่ำไม่ทรำบ หำกพบว่ำมีกำรละเมิดต่อหลักกำรที่ก ำหนดขึ้นนี้ 

และผลกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรมแล้วปรำกฏว่ำเป็นจริง พนักงำนจะได้รับกำรพิจำรณำลงโทษทำงวินัยตำมข้อก ำหนดของ

บริษัทและ/หรือโทษตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจบรรลุวิสัยทัศน์และสะท้อนถึงคุณค่ำและวัฒนธรรม

องค์กร ให้เป็นองค์กรที่มีกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

ทั้งนี้ ให้ถือเป็นหน้ำท่ีของผู้บังคับบัญชำในกำรสอดส่องดูแลรับผิดชอบและให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำของตน เพื่อให้

รับทรำบ เข้ำใจ และปฏิบัติงำนตำมจรรยำบรรณธุรกิจที่ได้ก ำหนดไว้นี้อย่ำงจริงจัง นอกจำกน้ี ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือประสบ

ปัญหำในกำรตัดสินใจหรือปฏิบัติตำมจรรยำบรรณที่ไม่ได้ก ำหนดไว้ ขอให้ใช้ดุลยพินิจเบื้องต้นโดยกำรตั้งค ำถำมเกี่ยวกับ  

กำรกระท ำนั้นกับตนเองก่อนยุติกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

1. กำรกระท ำนั้น ขัดต่อกฎหมำยหรือไม่ 

2. กำรกระท ำนั้น ขัดต่อนโยบำยและวัฒนธรรมองค์กรของกลุ่มบริษัทหรือไม่ 

3. กำรกระท ำนั้น เป็นที่ยอมรับและสำมำรถเปิดเผยต่อสังคมได้หรือไม่ 

4. กำรกระท ำนั้น ท ำให้เกิดควำมเสื่อมเสียชื่อเสียงและภำพลักษณ์ของกลุ่มบริษัทหรือไม่ 

5. กำรกระท ำนั้น ส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทอย่ำงร้ำยแรงหรือไม่ 

หรือสอบถำมผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น ซึ ่งมีหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำในขั้นต้นหรือสอบถำมโดยตรงไปยังหน่วยงำนที่

ร ับผิดชอบในเรื ่องนั ้น ๆ หรือฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัทและพัฒนำควำมยั ่งยืนองค์กร หรือแผนกตรวจสอบภำยใน หรือ 

ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
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3 
คู่มือก ำกับดูแลกจิกำรที่ด ี

จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

จรรยาบรรณธุรกิจกลุ่มบริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) 

1. การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการเคารพวัฒนธรรรมที่แตกต่าง 

กลุ่มบริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรเคำรพวัฒนธรรมที่แตกต่ำง และปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องใน

ทุกที่ท่ีเข้ำไปด ำเนินธุรกิจ พนักงำนของกลุ่มบริษัท จึงต้องเคำรพกฎหมำย ไม่ฝ่ำฝืน และประพฤติปฏิบัติหน้ำที่ตำมแนวปฏิบัติ

ที่ดี ดังนี ้

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) ปฏิบัติตำมระเบียบ ค ำสั่ง ประกำศ และข้อบังคับท่ีออกโดยกลุ่มบริษัท 

2) ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ ข้อก ำหนด และกฎระเบียบต่ำง ๆ ของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องและบังคับใช้กับกลุ่มบริษัท 

3) ต้องรับรู้และเข้ำใจถึงภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ  

กำรปฏิบัติงำน 

4) ทบทวนควำมสอดคล้องของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และให้ควำมร่วมมือส่งเสริม 

สนับสนุนรวมถึงดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมอย่ำงสม ่ำเสมอ 

5) ศึกษำท ำควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับของประเทศที่เข้ำไปลงทุนด ำเนินธุรกิจ ตลอดจน

เคำรพขนบธรรมเนียม จำรีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงำมของท้องถิ่นนั้น ๆ หำกพบว่ำ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

หรือข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนรวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม ของท้องถิ่นนั้นแตกต่ำงจำกกำรประพฤติ 

ปฏิบัติของกลุ่มบริษัทให้ปรึกษำหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องก่อนด ำเนินกำรใด ๆ 

2.  การต่อต้านทุจริต 

กลุ่มบริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกรทุกระดับเห็นควำมส ำคัญ และมีจิตส ำนึกในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

รวมทั้งจัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต กำรกรรโชก และกำรรับหรือให้สินบนในทุกรูปแบบ รวมถึง  

กำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่อำจมีควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงกำรฟอกเงินเพื่อป้องกันมิให้บริษัทถูกใช้เป็น

ช่องทำง หรือเครื่องมือในกำรยักยอก ถ่ำยเท หรือปกปิดอ ำพรำงแหล่งที่มำของทรัพย์สินที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย โดยบุคลำกร

ทุกระดับจะต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรอบคอบ ระมัดระวัง อีกทั้ง กลุ่มบริษัท สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคคลใด ๆ ที่กระท ำ

กำรเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษัท อำทิ ลูกค้ำ คู่ค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ เห็นควำมส ำคัญและต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ 

ระเบียบว่ำด้วยเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รปัชัน รวมทั้งนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรตอ่ต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันของกลุม่

บริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันของกลุ่มบริษัท ปรำกฏอยู่ในหน้ำ 67 

3.  การมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

กลุ่มบริษัทถือเป็นนโยบำยส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจที่ค ำนึงถึงประโยชน์ของกลุ่มบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียโดยรวมจึงได้

ก ำหนดแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อแสดงถึงเจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใสและตรวจสอบได้ และให้ยึดถือเป็นหน้ำที่ของ

กรรมกำร ผู้บริหำร และบุคลำกรทุกระดับ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีควำมสัมพันธ์ จะต้องหลีกเลี่ยงกำรเข้ำไปมีส่วนได้เ สีย

หรือเกี ่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรในลักษณะที ่อำจก่อให้เกิดกำรขัดแย้งทำงผลประโยชน์ อันจะส่งผลให้กลุ ่ม บริษัท  

เสียผลประโยชน์ หรือท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพลดลง ในกรณีที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงรำยกำรดังกล่ำวได้ หน่วยงำน

ผู้รับผิดชอบจะเข้ำไปดูแลกำรท ำรำยกำรนั้น ๆ ให้เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส ชัดเจน เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ 

หำกรำยกำรใดเข้ำหลักเกณฑ์รำยกำรที่เกี่ยวโยงกันตำมประกำศของ ก.ล.ต. ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดไว้
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จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

ในประกำศดังกล่ำวอย่ำงเคร่งครัด แนวทำงในกำรปฏิบัต ิหน้ำที ่หร ือด ำเนินกิจกรรมใด  ๆ ที ่อำจก่อให้เกิดกำรมี  

ส่วนได้เสีย หรือเกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัทก ำหนดไว้ ดังนี ้

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) หลีกเลี่ยงกำรกระท ำใด ๆ ที่จะท ำให้ตนมีส่วนได้เสียหรือขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัท ไม่ว่ำจะเกิดจำก 

กำรติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องทำงกำรค้ำของกลุ่มบริษัท หรือจำกกำรใช้โอกำสหรือข้อมูลที่ได้รับรู้จำกกำรเป็นพนักงำน

ในกำรหำประโยชน์ส่วนตน และกำรท ำธุรกิจท่ีแข่งขันกับกลุ่มบริษัทหรือกำรท ำงำนอ่ืน นอกเหนือจำกงำนของกลุ่ม

บริษัท ซึ่งส่งผลกระทบต่องำนในหน้ำท่ี 

2) บริษัทก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ ต้องรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตนเอง และบุคคลที่มี

ควำมเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรของบริษัทและบริษัทย่อย เมื่อเข้ำด ำรงต ำแหน่งเป็น

ครั้งแรก และให้รำยงำนทุกครั้งเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลกำรมีส่วนได้เสีย หรือในกรณีที่ได้กระท ำกำรหรืออยู่

ภำยใต้สถำนกำรณ์ที่สงสัย หรือผู้อื่นเห็นว่ำจะก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัท ต้องจัดท ำ

รำยงำนเป็นลำยลักษณ์อักษรตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด ส ำหรับกรรมกำรและผู้บริหำรน ำส่งฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัทฯ 

ส ำหรับพนักงำนให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น และน ำส่งแผนกควบคุมภำยใน ฃเพื่อให้สำมำรถตรวจสอบ

และป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  และเข้ำสู่กระบวนกำรพิจำรณำว่ำมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับ

กลุ่มบริษัทหรือไม่และควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

3) ในกรณีที่พนักงำนของกลุ่มบริษัทหรือบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้อง จ ำเป็นต้องเข้ำท ำธุรกรรมกับกลุ่มบริษัท เพื่อ

ประโยชน์ของกลุ่มบริษัท ให้ท ำรำยกำรนั้นเสมือนกำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก โดยมีเง่ือนไขทำงกำรค้ำทั่วไป

ที่เสมือนกระท ำกับคู่ค้ำทั่วไป 

4) กระบวนกำรพิจำรณำและกำรเปิดเผยข้อมูลกำรมีส่วนได้เสีย รำยกำรเกี ่ยวโยงกัน หรือควำมขัดแย้งทำง

ผลประโยชน์จะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. และตลำดหลักทรัพย์ฯ อย่ำงเคร่งครัด และ

รอบคอบ โดยกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนท่ีมีส่วนได้เสียหรอืเกี่ยวข้องจะต้องไม่อยู่ร่วมในกำรพิจำรณำ หำกใน

กรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องให้บุคคลดังกล่ำว เข้ำชี้แจงข้อมูลรำยละเอียดประกอบกำรพิจำรณำแล้ว จะงดออกเสียง

และไม่แสดงควำมคิดเห็นใด ๆ ในกำรพิจำรณำอนุมัติกำรเข้ำท ำรำยกำรดังกล่ำว เพื่อควำมเป็นอิสระในกำร

พิจำรณำ 

5) กำรเข้ำท ำรำยกำรทำงธุรกิจจะต้องกระท ำกำรด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีเหตุผล และเป็นอิสระภำยใต้กรอบ

จริยธรรมที่ดี และค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท 

นอกจำกนี้บริษัทยังให้ควำมส ำคัญต่อกำรรำยงำน ทั้งในกรณีที ่มีและไม่มีเหตุกำรณ์ ซึ ่งอำจเป็นกำรขัดแย้งทำง

ผลประโยชน์ โดยก ำหนดให้มีกำรรำยงำนเป็นประจ ำทุกปี และเมื่อมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์เกิดขึ้นระหว่ำงปี เพื่อสร้ำง

ควำมเช่ือมั่นในกำรแสดงให้เห็นถึงเจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส 

4.  การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 

บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ฯ จึงถือเป็นนโยบำยที่ส ำคัญในกำรด ำเนินกำรให้

เกิดควำมเสมอภำคและยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยข้อมูลภำยในหรือ

ข่ำวสำรอันมีสำระส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงรำคำหลักทรัพย์ที่ยังไม่เปิดเผยสู่สำธำรณะ ถือเป็นข้อมูลภำยในที่ใช้ในกำรด ำเนิน 

ธุรกิจและถือเป็นข้อมูลลับ หำกเปิดเผยแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อกลุ่มบริษัท โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งมีผลกระทบต่อมูลค่ำหุ้นและ
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5 
คู่มือก ำกับดูแลกจิกำรที่ด ี

จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

ภำพลักษณ์ของบริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) ดังนั้น กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับจึงต้องรักษำข้อมูลภำยในไว้

เป็นควำมลับ และต้องไม่น ำข้อมูลภำยในที่ตนล่วงรู้มำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนไปบอกผู้อื่น หรือน ำข้อมูลภำยในไปใช้

แสวงหำก ำไรหรือผลประโยชน์จำกกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ในทำงมิชอบ หรือท ำให้กลุ่มบริษัทเสียประโยชน์ไม่ว่ำทำงตรงหรือ

ทำงอ้อม 

4.1 การซ้ือขายหลักทรัพยบ์ริษัทโดยใช้ข้อมูลภายใน 

กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับพึงปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติที่ดีในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ โดยไม่ใช้ข้อมูล

ภำยในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชน เพื่อควำมเท่ำเทียมกันต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทุกรำย และเพื่อป้องกันกำรกระท ำผิด

ของพนักงำน ซึ่งรวมถึงครอบครัวและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) คณะกรรมกำรและผู้บริหำรตำมนิยำมของ ก.ล.ต. มีหน้ำที่รำยงำนกำร เปลี่ยนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ของ

บริษัทต่อเลขำนุกำรบริษัทล่วงหน้ำก่อนอย่ำงน้อย 1 วัน ก่อนท ำรำยกำร ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

และรำยงำนต่อ ก.ล.ต. ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ภำยใน 3 วันท ำกำร นับแต่วันที่มีกำรซื้อขำยหรือโอน

หลักทรัพย์นั้นตำมเกณฑ์ที่ ก.ล.ต. ก ำหนดเพื่อให้เลขำนุกำรบริษัทจัดท ำสรุปรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัท 

ในกำรประชุม และเปิดเผยในแบบ 56-1 One Report 

2) คณะกรรมกำรและผู้บรหิำรตำมนิยำมของ ก.ล.ต. ควรงดเว้นกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทก่อนกำรประกำศ

แจ้งข่ำวงบกำรเงินต่อตลำดหลักทรัพย์ฯ อย่ำงน้อย 45 วัน และหลังวันท่ีบริษัทได้เปิดเผยงบกำรเงินอย่ำงน้อย 

2 วัน 

3) ห้ำมพนักงำนทุกระดับและผู้เกี่ยวข้องใช้ข้อมูลภำยในเพื่อประโยชน์ของตน ในกำรซื้อ/ขำยหรือชักชวนให้  

บุคคลอื่นซื้อหรือขำย หรือเสนอซื้อหรือเสนอขำยหุ้นของบริษัท ไม่ว่ำจะด้วยตนเองหรือผ่ำนนำยหน้ำในขณะที่

ยังครอบครองข้อมูลของกลุ่มบริษัท ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชน รวมถึงกำรให้ข้อมูลภำยในที่ยังไม่เปิดเผยตอ่

สำธำรณชนแก่บุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ในกำรซื้อขำยหุ้นของบริษัท โดยตลำดหลักทรัพย์ฯ ถือว่ำเป็นกำรซื้อ

ขำยหลักทรัพย์เพื่อเก็งก ำไรหรือสร้ำงควำมได้เปรียบให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

4.2  การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 

 เพื่อควำมโปร่งใสและเท่ำเทียมกันในกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลของกลุ่มบริษัท ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะหรืออำจ

มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ หรือผู้มีส่วนได้เสีย หรือรำคำหุ้นของบริษัท พนักงำน ลูกจ้ำง และผู้รับจ้ำง จึงถือเป็น 

ควำมรับผิดชอบของกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร ที่จะต้องปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติที่ดีในกำรรักษำควำมลับและกำรให้ข่ำวสำร

แก่บุคคลภำยนอก 

 กลุ่มบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรรักษำควำมลับของข้อมูล โดยจะไม่น ำข้อมูลของกลุ่มบริษัท ข้อมูลของลูกค้ำ/คู่ค้ำ 

หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อแสวงหำประโยชน์อย่ำงอื่น นอกเหนือไปจำกที่ได้รับอนุญำตจำก

เจ้ำของหรือผู้มีอ ำนำจ 

แนวปฏิบัติที่ดี 

4.2.1  การรักษาความลับ 

1) ต้องรักษำควำมลับของข้อมูลและเอกสำรที่ไม่สำมำรถเปิดเผยและ/หรือเป็นควำมลับทำงกำรค้ำ  

สูตรกำรประดิษฐ์คิดค้นต่ำง ๆ ทรัพย์สินทำงปัญญำซึ่งถือเป็นสิทธิของกลุ่มบริษัทต่อบุคคลภำยนอก
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คู่มือก ำกับดูแลกจิกำรที่ด ี

จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

โดยเฉพำะคู่แข่งขัน แม้หลังพ้นจำกต ำแหน่งหน้ำที่ไปแล้วอีกเป็นเวลำ 2 ปี ทั้งนี้ ระยะเวลำดังกล่ำว  

ไม่รวมถึงกรณีข้อมูลควำมลับที่ต้องเป็นไปตำมเง่ือนไขของสัญญำรักษำควำมลับท่ีก ำหนด ให้ผู้มีหน้ำที่

เกี่ยวข้องตำมสัญญำดังกล่ำวต้องปฏิบัติตำม 

2) ไม่ใช้โอกำสหรือข้อมูลที่ได้จำกกำรเป็นกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร หรือพนักงำน ในกำรหำประโยชน์

ส่วนตนและในกำรท ำธุรกิจที่แข่งขันกับกลุ่มบริษัท หรือท ำธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน 

3) จัดท ำข้อมูลและเอกสำรต่ำง ๆ ของกลุ่มบริษัทตำมภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบด้วยควำมสุจริต 

รอบคอบ และเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด 

4) ห้ำมมิให้ปลอมแปลงข้อมูล เอกสำร หรือรำยงำนของกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ ผู้ฝ่ำฝืนจะต้องถูกลงโทษทำง

วินัยและ/หรือกฎหมำยแล้วแต่กรณี 

5) เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นควำมลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนำ จึงถือเป็นหน้ำท่ีของเจ้ำของข้อมูล หรือ 

ผู้ครอบครองข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชน จะต้องทรำบถึงขั้นตอนวิธีกำรรักษำควำมปลอดภัย

ของข้อมูลและปฏิบัติตำม รวมถึงผู ้บังคับบัญชำจะต้องก ำชับผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตำมขั้นตอน  

กำรรักษำควำมปลอดภัยโดยเคร่งครัด 

6) ข้อมูลลับทำงกำรค้ำหรือเอกสำรส ำคัญของกลุ่มบริษัท ต้องได้รับกำรเก็บรักษำไม่ให้สูญหำยหรือรั่วไหล 

ด้วยวิธีกำรควบคุมที่ถูกต้องและเหมำะสม  

7) กำรใช้ข้อมูลภำยในร่วมกันในหน่วยงำนหรือในกลุ่มบริษัท ต้องอยู่ในกรอบหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ

ที่ได้รับมอบหมำยเท่ำนั้น 

4.2.2  การให้ข้อมูล ข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นแก่บุคคลภายนอก 

1) ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรหรือหน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำยของบริษัทจะเป็นผู้ให้ควำมเห็นชอบและ

เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทแก่สำธำรณชน 

2) กลุ่มบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลที่ส ำคัญต่อสำธำรณชนอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส ทันเวลำ และเท่ำเทียมกัน 

3) ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลหรือแสดงควำมคิดเห็นที่มีหรืออำจจะมีผลกระทบเชิงลบต่อกลุ่มบริษัท และ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องแก่บุคคลอื่นใดภำยนอกบริษัท 

4) กรณีถูกถำมหรือขอให้เปิดเผยข้อมูลที่ตนไม่มีหน้ำที่เปิดเผยหรือตอบค ำถำม ขอให้ปฏิเสธกำรแสดง  

ควำมเห็นต่ำง ๆ ด้วยควำมสุภำพ และแนะน ำให้สอบถำมจำกหน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำยและ

รับผิดชอบในกำรเปิดเผยข้อมูลโดยตรงเพื่อให้กำรให้ข้อมูล/ควำมเห็นถูกต้องและเป็นไปในทิศทำง

เดียวกัน 

5) หน่วยงำนที่เป็นช่องทำงกลำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของกลุ่มบริษัท คือ ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัท

และพัฒนำควำมยั่งยืนองค์กร นักลงทุนสัมพันธ์ และฝ่ำยสื่อสำรกำรตลำดฯ โดยมีหน่วยงำนภำยในท่ี

เป็นเจ้ำของข้อมูลเป็นผู้ให้รำยละเอียด 

4.3  การดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของกลุ่มบริษัททุกคน มีหน้ำที่ต้องตระหนักและเข้ำใจ ถึงควำมส ำคัญของข้อมูล

ส่วนบุคคล รวมถึงต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย นโยบำย ระเบียบ ข้อก ำหนด หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ของบริษัท และบริษัทใน

กลุ่มและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเคร่งครัด ทั้งในเรื่องของกำรก ำกับดูแล และกำรบริหำร
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คู่มือก ำกับดูแลกจิกำรที่ด ี

จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

จัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล กำรเก็บรวบรวม กำรใช้และกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในควำมครอบครองดูแลของกลุ่ม

บริษัท ตลอดจนกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว ให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย รวมถึงให้มีกระบวนลบหรือท ำลำยทิ้งซึ่ง

ข้อมูลที่ไม่จ ำเป็นด้วยวิธีกำรที่เหมำะสม เพื่อเป็นกำรป้องกันผลกระทบต่อกลุ่มบริษัท คณะกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน 

และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

5.  การควบคุมภายใน/การตรวจสอบภายใน/การบริหารความเสี่ยงและรายงานทางบัญชี/การเงิน 

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและควำมมั่นคงให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน โดยสอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

ที่ดี เพื่อให้บรรลุผลส ำเร็จดังกล่ำว จึงก ำหนดเป็นนโยบำยให้ระบบกำรควบคุมและกำรตรวจสอบภำยในของกลุ่ม บริษัท  

มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลและกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม เพื่อสำมำรถ 

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส ำคัญต่ำง ๆ ให้อยู ่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของ 

กลุ่มบริษัท รวมทั้งมีระบบกำรติดตำมและประเมินผลที่ดี มีกำรสอบทำน ระบบงำนอย่ำงสม ่ำ เสมอ และมีกำรจัดท ำรำยงำน

ทำงบัญชีและกำรเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน น่ำเชื่อถือ และเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด เป็นส่วนส ำคัญที่จะท ำให้ผู้ถือหุ้นและ  

นักลงทุนมีควำมเช่ือมั่นต่อกลุ่มบริษัท 

แนวปฏิบัติที่ดี 

5.1 การควบคุมภายใน/การตรวจสอบภายใน/การบริหารความเสี่ยง 

1) คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง : ต้องสอบทำนระบบ 

กำรควบคุมภำยใน/กำรบริหำรควำมเสี่ยง ให้มีประสิทธิภำพสอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

2) ผู้บริหารระดับสูง: ต้องจัดระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกลุ่มบริษัท รวมถึงปลูกฝังให้

พนักงำนมีวินัย มีควำมรู้ควำมเข้ำใจมีทัศนคติที่ดี และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบและกำรพัฒนำระบบ

ควบคุมภำยใน 

3) ผู้บริหารระดับกลาง: ต้องจัดระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี ่ยง ที่เกี ่ยวข้องกับงำนที่

รับผิดชอบ มีกำรประเมินผล ปรับปรุง สอบทำน และปฏิบัติตำมระบบที่วำงไว้ 

4) สายงานตรวจสอบภายใน: 

• ต้องประเมินควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยใน สนับสนุนกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ 

กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

• ต้องเสนอแนะมำตรกำรควบคุมภำยในที ่เหมำะสม และกำรด ำเนินกำรที ่ช่วยสร้ำงมูลค่ำเพิ ่มแก่  

หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ สภำพแวดล้อม และปัจจัยควำมเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

5) พนักงานทุกระดับ: ต้องปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง และระบบควบคุมภำยใน รวมทั้งกำรบริหำร 

ควำมเสี่ยงและกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในด้วยตนเอง  

6) จัดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจมีในทุก ๆ มิติที่ครอบคลุมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันที่อำจ

เกิดขึ้นต่อบริษัท และจัดท ำกรอบกำรควบคุมภำยในขององค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมเรื่องกำรประเมิน

ควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันในระดับกระบวนกำร และก ำหนดให้มีกระบวนกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน

ของบริษัทเป็นประจ ำ เพื่อให้ควำมมั่นใจว่ำบริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอและเหมำะสมกับกำร

ด ำเนินธุรกิจ 
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5.2  รายงานทางบัญชี/การเงิน 

1) มีกำรจัดท ำนโยบำยกำรเงิน กำรบัญชี ภำษี และงบประมำณของกลุ่มบริษัท เพื่อใช้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ซึ่ง

จะท ำให้มีกำรก ำกับดูแลที่ดี และมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2) กำรบันทึกรำยกำรทำงธุรกิจของกลุ่มบริษัทจะต้องถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้ โดยไม่มีข้อจ ำกัดหรือ

ข้อยกเว้นใด ๆ  

3) กำรบันทึกรำยกำรทำงธุรกิจจะต้องเป็นไปตำมควำมเป็นจริง ไม่มีกำรบิดเบือน หรือสร้ำงรำยกำรเท็จ ไม่ว่ำจะ

ด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตำม 

4) กำรท ำรำยกำรทำงธุรกิจต้องสอดคล้องและเป็นไปตำมระเบียบ/ข้อก ำหนดของกลุ่มบริษัท รวมทั้งมีเอกสำร 

หลักฐำนประกอบกำรบันทึกรำยกำรทำงธุรกิจที่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลำ เพื่อให้กำรบันทึก

รำยกำรทำงธุรกิจเป็นไปโดยสมบูรณ์ในระบบบัญชีของกลุ่มบริษัท 

5) ควรตระหนักว่ำควำมถูกต้องของรำยงำนทำงบัญชีและกำรเงินเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกันของคณะกรรมกำร

บริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนท่ีมีหน้ำที่รับผิดชอบงำนบัญชีและกำรเงิน 

6) พนักงำนทุกคนท่ีเป็นผู้ท ำรำยกำรทำงธุรกิจมีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรจัดเตรียม และ/หรือให้ข้อมูลรำยกำรทำง

ธุรกิจนั้น ๆ แก่พนักงำนท่ีมีหน้ำที่รับผิดชอบงำนบัญชี/กำรเงิน  

7) ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ มำตรฐำน และข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ/หรือต่ำงประเทศเพื่อให้ 

กำรจัดท ำบัญชีของกลุ่มบริษัทเป็นไปอย่ำงถูกต้องและสมบูรณ์ 

8) ยึดหลักควำมซื่อสัตย์ ปรำศจำกอคติ เพื่อให้กำรจัดเก็บบันทึกข้อมูล ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนทำงบัญชแีละ

กำรเงินเป็นไปโดยสุจริต 

6.  การรับและการให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 

กรรมกำร ผู ้บริหำร และพนักงำนของกลุ ่มบริษัททุกคนพึงหลีกเลี ่ยงกำรกระท ำที ่อำจท ำให้มีผลต่อกำรตัดสินใจ  

ในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมล ำเอียงหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขัดกันกับกลุ่มบริษัท โดยบริษัทได้ก ำหนดแนวปฏิบัติตำม

นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต คอร์รัปชัน เรื่องกำรรับ-ให้ของขวัญ กำรเลี้ยงหรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) ซึ่งหมำยควำม

รวมถึงกำรเข้ำร่วมกิจกรรม กำรเดินทำงทั้งในและต่ำงประเทศ ตลอดจนค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวเนื่องจำกกำรเดินทำงที่ได้รับจำกผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของกลุ่มบริษัทขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ให้กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทมีควำมโปร่งใส ปรำศจำกกำร

ทุจริตคอร์รัปชันและก่อให้เกิดมำตรฐำนที่ดีในกำรปฏิบัติงำน (รำยละเอียดนโยบำยกำรรับ-ให้ของขวัญ กำรเลี้ยงรับรอง หรือ

ประโยชน์อ่ืนใด (TPBI No Gift Policy) กลุ่มบริษัท หน้ำ 72) 

7.  การจัดหาและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

กำรจัดหำเป็นกระบวนกำรส ำคัญเพื ่อก ำหนดค่ำใช้จ่ำยและคุณภำพสินค้ำและบริกำร ที่กลุ ่ม บริษัทจะน ำมำใช้ใน 

กำรด ำเนินกิจกำรจึงจ ำเป็นต้องมีขั้นตอนด ำเนินกำรที่ให้ประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่ม บริษัทด้วยควำมเป็นธรรม สมเหตุสมผล 

โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบและอธิบำยได้ นอกจำกนี้ยังต้องให้ควำมส ำคัญกับคู่ค้ำที ่เป็นพันธมิตรต่อกัน และเสริมสร้ำง

สัมพันธภำพ ในกำรท ำงำนที่ดีกับคู่ค้ำบนพื้นฐำนของกำรให้เกียรติและควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน (รำยละเอียดจรรยำบรรณ

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนส ำหรับพนักงำน (TPBI Purchaser Sustainable Code of Conduct) หน้ำ 50) 
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8.  ทรัพย์สินทางปัญญา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ทรัพย์สินทำงปัญญำ เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำรเป็นปัจจัยส ำคัญที ่ช่วยส่งเสริม กำรด ำเนินธุรกิจและ  

เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน ฉะนั้นจึงเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกันที่จะต้องเคำรพสิทธิของเจ้ำของทรัพย์สินทำงปัญญำ และ

ต้องใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรภำยใต้ข้อก ำหนดของกฎหมำย ค ำสั่ง และมำตรฐำนที่กลุ่มบริษัท ก ำหนดด้วย

ควำมรอบคอบและระมัดระวัง 

แนวปฏิบัติที่ดี 

8.1  ทรัพย์สินทางปัญญา 

1) กลุ่มบริษัทส่งเสริมให้พนักงำนสร้ำงสรรค์ผลงำนสิ่งประดิษฐ์ หรืองำนวิจัย และพัฒนำที่เกิดจำกควำมมุ่งมั่น 

มำนะ อุตสำหะของพนักงำน โดยที่ไม่ละเมิด ผลงำน สิ่งประดิษฐ์ หรืองำนวิจัยและพัฒนำ หรือทรัพย์สินทำง

ปัญญำของบุคคลอื่นใด ศึกษำวิจัย เขียนหนังสือต ำรำ จัดท ำสื่อสร้ำงสรรค์ต่ำง ๆ เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ โดย

ผลตอบแทนจำกงำนเหล่ำนั้นย่อมเป็นสิทธิของพนักงำนนั้นเอง  

อย่ำงไรก็ตำม งำนใดเป็นงำนที่ได้รับมอบหมำยจำกกลุ่มบริษัท ให้จัดท ำขึ้นหรือเป็นงำนที่ใช้ข้อมูลของกลุ่ม

บริษัท หรือเป็นงำนที่เรียนรู้จำกกลุ่มบริษัท ให้กลุ่มบริษัทเป็นเจ้ำของสิทธิในงำนวิจัย เป็นผู้ขอลิขสิทธิ์ 

สิทธิบัตร และเป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์สิทธิบัตร รวมถึงผลตอบแทนท่ีได้จำกงำนน้ัน 

2) เมื่อมีทรัพย์สินทำงปัญญำที่เกิดจำกกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนสิ่งประดิษฐ์ หรืองำนวิจัยและพัฒนำที่เกิดขึ้น

ในช่วงกำรเป็นพนักงำน หรือเกิดจำกขอบเขต หน้ำท่ี หรือเกิดจำกกำรใช้อุปกรณ์เครื่องมือ หรือเงินทุนบริษัท

หรือเกิดจำกมีกำรใช้ทรัพยำกรของบริษัท พนักงำนมีหน้ำที่ในกำรจัดเตรียมรำยงำนและเอกสำรที่จ ำเป็น เพื่อ

เปิดเผยให้กับบุคลำกรที่รับผิดชอบส่วนงำนทรัพย์สินทำงปัญญำอย่ำงทันท่วงที ในกำรที่จะประเมินว่ำควร

ขอรับควำมคุ้มครองทำงทรัพย์สินทำงปัญญำในรูปแบบใดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ กลุ่มบริษัท โดย

ทรัพย์สินทำงปัญญำนั้น กลุ่มบริษัทเป็นเจ้ำของและมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียว เว้นแต่จะตกลงเป็นอย่ำงอื่น ทั้งนี้ 

พนักงำนมีหน้ำที่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ และนโยบำยในกำรโอนสิทธิท้ังหมดให้เป็นของกลุ่มบริษัท 

3) พนักงำนมีหน้ำที่เคำรพหรือไม่ละเมิด หรือกระท ำกำรที่มีควำมเสี่ยงต่อ กำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของ

บุคคลอื่นไม่ว่ำจะทำงตรงหรือทำงอ้อม 

4) ในกรณีที่มีกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัท พนักงำนมีหน้ำที่ต้องรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำ 

5) ในกำรเข้ำถึงสถำนที่ปฏิบัติงำนวิจัยและพัฒนำทรัพย์สินทำงปัญญำ หรือสถำนที่ที ่มีกฎระเบียบ เพื่อ  

ควำมคุ้มครองเรื่องทรัพย์สินทำงปัญญำและควำมลับต่ำง ๆ  พนักงำนมีหน้ำที่ปฏิบัติตำมกฎหรือระเบียบ 

นั้น ๆ อย่ำงเคร่งครัด 

6) กำรน ำเครื่องหมำยกำรค้ำหรือตรำสินค้ำที่ได้จดทะเบียนตำมหมำยของกลุ่มบริษัทไปใช้ ควรพิจำรณำถึง

ควำมเหมำะสมและด้วยควำมระมัดระวัง เพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษัท เท่ำนั้น 

8.2  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1) กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีกำรบริหำรควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ ซึ่งหมำยถึงระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูล

สำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล และนโยบำยกำรก ำกับดูแลข้อมูล กำรจัดล ำดับชั้นควำมลับของข้อมูลและ  

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำย ดังนั้น พนักงำนทุกคนจึงมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรป้องกันและดูแล

ให้ระบบสำรสนเทศของกลุ่มบริษัท ที่อยู่ในควำมครอบครองหรือหน้ำที่รับผิดชอบของตนไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับ
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อนุญำต เข้ำถึงโดยมิชอบและไม่เปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศที่มีควำมส ำคัญทำงธุรกิจต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  

กำรด ำเนินกำรที่กล่ำวมำข้ำงต้นของพนักงำนต้องไม่ขัดต่อกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

2) พนักงำนต้องมีวินัยในกำรใช้ระบบสำรสนเทศ กำรใช้อุปกรณ์บันทึก ข้อมูล และอุปกรณ์สื่อสำรของกลุ่มบริษัท 

ไม่ให้ส่งผลกระทบในแง่ลบต่อกลุ่มบริษัทและผู้อื ่น อำทิ ใช้เป็นเครื ่องมือในกำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศ 

โดยมิชอบ สร้ำงควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงและทรัพย์สิน รบกวนหรือก่อควำมร ำคำญต่อกำรท ำงำนของระบบ

สำรสนเทศ ดัก ข้อมูล ลักลอบถอดรหัสผ่ำน ปลอมแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ เผยแพร่ ภำพ ข้อควำมหรือเสียง

ที่ไม่เหมำะสมกับศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจำรีตประเพณี รวมทั้งไม่ใช้ในเชิงธุรกิจส่วนตัวหรือกำรกระท ำที่

ผิด กฎหมำย 

3) พนักงำนต้องไม่ละเมิดซอฟต์แวร์ งำนอันมีลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ หรือทรัพย์สินทำงปัญญำ ทั้งขอกลุ่มงบริษัท  

หรือของผู้อื่น อันไม่จ ำกัดเพียงซอฟแวร์ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ควำมรู้เฉพำะทำง ควำมลับทำงกำรค้ำ เป็นต้น โดย

กำรน ำมำใช้ ท ำซ ้ำ ดัดแปลง เปิดเผย หรือเผยแพร่ต่อสำธำรณชน ไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน เว้นแต่ได้รับ

อนุญำตจำกเจ้ำของข้อมูลอย่ำงถูกต้องแล้วเท่ำนั้น ในกรณีที่มีข้อสงสัยควรติดต่อหน่ วยงำนกฎหมำยหรือ

บุคลำกรที่รับผิดชอบส่วนงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อขอควำมเห็นก่อนเสมอ เพื่อป้องกันกำรเปิดเผยหรือรั่วไหลของ

ข้อมูล 

4) พนักงำนต้องเก็บรักษำรหัสผ่ำนของตนให้เป็นควำมลับไม่บอกแก่ผู้อื่น เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้อื่นเข้ำถึงรหัสผ่ำน

ของตน ใช้งำนระบบสำรสนเทศให้ถูกต้องตำมสิทธิที่ได้รับอนุญำต รวมทั้งไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเข้ำไปยังเว็บไซต์ที่

ไม่คุ้นเคยหรือไม่มีระบบป้องกันควำมปลอดภัยของข้อมูล และอำจจะเป็นอันตรำยต่อระบบคอมพิวเตอร์ของ

กลุ่มบริษัท หำกพนักงำนพบเห็นกำรหลอกลวงโดยใช้อีเมลหรือหน้ำเว็บไซต์ปลอมเพื่อให้ได้มำซึ่งข้อมูล เช่น 

ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่ำน หรือข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่อยู่ในควำมครอบครองของกลุ่มบริษัท ให้รีบแจ้งหน่วยงำนที่

ดูแลระบบควำมมั่นคงปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทโดยทันที 

5) กรณีที่พนักงำนขออนุญำตให้ผู้ปฏิบัติงำนสมทบหรือพนักงำนของผู้รับจ้ำง ใช้ระบบสำรสนเทศของกลุ่มบริษัท 

พนักงำนผู้ขอต้องควบคุมกำรใช้งำนและต้องรับผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น 

6) พนักงำนต้องระมัดระวังในกำรใช้จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อไม่ให้เกิดควำมเสียหำยต่อบริษัท หรือละเมิดสิทธ์ิ 

สร้ำงควำมร ำคำญต่อบุคคลอื่น หรือผิดกฎหมำย หรือละเมิดศีลธรรม และไม่แสวงหำประโยชน์ หรืออนุญำต 

ให้ผู้อื่นแสวงหำผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจจำกกำรใช้จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ผ่ำนระบบเครือข่ำยของบริษัท และ

พนักงำนต้องใช้ที่อยู่จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทเพื่อกำรท ำงำนของบริษัทเท่ำนั้น 

7) พนักงำนต้องเข้ำรับกำรอบรมและทดสอบกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำน ควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศและ

ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์อย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทั้งปฏิบัติตำมนโยบำย ข้อก ำหนดและประกำศ รวมทั้ง 

ค ำสั่งทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศและควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์อย่ำงเคร่งครัด 

8) พนักงำนต้องปฏิบัติตำมข้อก ำหนดว่ำด้วยอุปกรณ์แบบพกพำและท ำกำรปรับปรุงระบบปฏิบัติกำร (Update) 

ของอุปกรณ์แบบพกพำส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนท่ีทำงบริษัทก ำหนดไว ้

9) ในกรณีที่พนักงำนมีกำรเข้ำท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์กับผู้อื ่น/บุคคลอื่นใด พนักงำนต้องปฏิบัติตำม

กฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และประกำศท่ีเกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 
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10) หำกพบข้อสงสัยว่ำพนักงำนคนใดใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในทำงที่ไม่เหมำะสม หรือมีกำรละเมิด 

หรือมีเหตุอันควรเพื่อป้องกันควำมปลอดภัย ในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลของกลุ่ม บริษัท 

หน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำยจะเข้ำตรวจสอบ ค้นหำ ติดตำม สอบสวน และควบคุมกำรใช้ระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศของพนักงำนนั้น ๆ  

9. สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง 

กลุ ่มบริษัทมีนโยบำยบริหำรงำนตำมกฎหมำยด้วยควำมซื ่อสัตย์สุจริต ไม่ฝักใฝ่กำรเมือง และมีควำมเป็นกลำง  

ทำงกำรเมืองอย่ำงเคร่งครัด รวมทั้งมีควำมเป็นอิสระทั้งในกำรตัดสินใจและกำรกระท ำ  ยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตย  

และส่งเสริมให้พนักงำนไปใช้สิทธิเลือกตั้งตำมรัฐธรรมนูญ โดยได้ก ำหนดแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับพนักงำนไว้ ดังนี้ 

1) ควรใช้สิทธิของตนในฐำนะพลเมืองดีตำมกฎหมำยรัฐธรรมนูญและกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง 

2) ห้ำมเข้ำร่วมกิจกรรมที่อำจก่อให้เกิดควำมเข้ำใจว่ำกลุ่มบริษัท มีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้กำรสนับสนุนทำงกำรเมืองแก่

นักกำรเมืองหรือพรรคกำรเมืองหรือกลุ่มพลังทำงกำรเมืองใด ๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น 

3) กลุ่มบริษัทไม่มีนโยบำยให้กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน ทรัพยำกร หรือทรัพย์สินอื่นใด ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม

แก่นักกำรเมืองหรือพรรคกำรเมืองหรือกลุ่มพลังทำงกำรเมืองใด ๆ เพื่อผลประโยชน์ของนักกำรเมืองหรือพรรค

กำรเมืองหรือกลุ่มพลังทำงกำรเมืองนั้น ๆ  

10.  จรรยาบรรณของพนักงาน 

จรรยำบรรณในกำรปฏิบัติตนของพนักงำน เป็นแนวทำงในกำรประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับข้อบังคับกำรท ำงำน  

กฎระเบียบ ข้อก ำหนด ค ำสั่ง และประกำศ ของกลุ่มบริษัทโดยมุ่งหวังให้พนักงำนทุกคนพัฒนำและเสริมสร้ำงวัฒนธรรม 

กำรท ำงำนเป็นทีม สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ค ำนึงถึงควำมเสมอภำคและควำมชื่อสัตย์ในกำรด ำเนินธุรกิจ  

หำกพบว่ำมีกำรละเมิดต่อหลักกำรที่ก ำหนดขึ้นนี้ และผลกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรมแล้วปรำกฏว่ำเป็นจริง พนักงำนจะได้รับ

กำรพิจำรณำลงโทษทำงวินัยตำมข้อก ำหนดของบริษัทและ/หรือโทษตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) พนักงำนของกลุ่มบริษัทมีหน้ำที่ที่จะต้องปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถด้วยควำมรับผิดชอบในภำรกิจที่ได้รับ

มอบหมำย ซื่อสัตย์สุจริต มุ ่งมั ่นทุ่มเทให้เกิดผลส ำเร็จของงำน ปฏิบัติตำมข้อบังคับกำรท ำงำน กฎ ระเบียบ 

ข้อก ำหนด ค ำสั่ง ประกำศ นโยบำย และวัฒนธรรมองค์กร โดยถือประโยชน์ของกลุ่มบริษัทเป็นส ำคัญ 

2) เคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงำน หลีกเลี่ยงกำรน ำเอำข้อมูลหรือเรื่องรำวของพนักงำนอื่น ทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับ

กำรปฏิบัติงำนและเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือวิพำกษ์วิจำรณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่พนักงำน 

หรือภำพพจน์โดยรวมของกลุ่มบริษัท 

3) ไม่กล่ำวร้ำยหรือกระท ำกำรใด ๆ อันจะน ำไปสู่ควำมแตกแยกหรือควำมเสียหำยภำยในกลุ่มบริษัทหรือต่อบุคคลที่

เกี่ยวข้อง 

4) รักษำและร่วมสร้ำงสรรค์ให้เกิดควำมสำมัคคีเป็นน ้ำหนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงำน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

ในทำงที่ชอบเพื่อประโยชน์ต่อกลุ่มบริษัทโดยรวม 
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5) พึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงำนด้วยควำมสุภำพ มีน ้ำใจ มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี ไม่ปิดบังข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนของ

ผู้ร่วมงำน และปรับตนให้สำมำรถท ำงำนร่วมกับบุคคลอื่นได้ รวมทั้งให้เกียรติผู้อื่นโดยไม่น ำผลงำนของผู้อื่นมำแอบ

อ้ำงเป็นผลงำนของตน 

6) มีควำมมุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี คนเก่ง โดยกำรใฝ่ศึกษำหำควำมรู้และประสบกำรณ์ เพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมำรถใน  

กำรปฏิบัติงำนและพัฒนำตนเองไปในทำงที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและกลุ่มบริษัทอยู่เสมอ พร้อมทั้งแบ่งปัน

ควำมรู้กับเพื่อนร่วมงำน เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถของพนักงำน และสร้ำงฐำนควำมรู้

ที่เป็นปัจจัยในควำมส ำเร็จให้แก่กลุ่มบริษัท 

7) ยึดมั่นในหลักคุณธรรม มีจริยธรรม ละเว้นจำกอบำยมุขและสิ่งเสพติดทั้งปวง โดยไม่ประพฤติตนในทำงที่อำจท ำให้

เสื่อมเสียชื่อเสียงของตนเองและกลุ่มบริษัท 

8) ไม่แสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะก้ำวร้ำว ข่มขู ่ หรือสร้ำงควำมอับอำย หรือหวำดกลัวแก่ผู ้อื ่น หรือก่อให้เกิด

สภำพแวดล้อมท่ีบั่นทอนจิตใจ หรือรบกวนกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ พฤติกรรมดังกล่ำวหมำยควำมรวมถึง กำรลวนลำม 

อนำจำร เกี้ยวพำรำสี หรือกำรคุกคำมทำงเพศ ไม่ว่ำจะด้วยวำจำหรือทำงร่ำงกำย ที่มีวัตถุประสงค์เป็นกำรละเมิด 

ศักดิ์ศรีและสิทธิควำมเป็นส่วนตัวอันมีลักษณะที่ท ำให้ผู้ถูกกระท ำรู้สึกเดือดร้อน ร ำคำญ หรือรู้สึกไม่ปลอดภัย โดย

มิได้ยินยอมต่อกำรกระท ำน้ัน รวมทั้งกำรกระท ำใด ๆ ที่เป็นกำรล่วงละเมิดผู้อื่นตำมกฎหมำย 

9) ไม่ปกปิดควำมผิดหรือกำรกระท ำใด ๆ ที่อำจส่อไปในทำงที่ผิดหรืออำจเป็นต้นเหตุให้เกิดกำรกระท ำผิด และแจ้ง

ผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น หรือช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียน (Whistleblower Channel) หำกพบเห็นกำรกระท ำใด ๆ  

ที่ส่อว่ำเป็นกำรทุจริต หรือประพฤติมิชอบภำยในกลุ่มบริษัท ต้องแจ้งให้ทรำบในทันทีเพื่อหำแนวทำงแก้ไขและป้องกัน 

10) ช่วยด ำเนินกำรใด ๆ ที่รักษำสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำรท ำงำน รวมทั้งกำรพัฒนำองค์กรไปสู่ควำมเป็นเลิศ 

11) กำรเข้ำรับต ำแหน่งในสถำบันวิชำชีพ หรืองำนบริกำรสำธำรณะ จะต้องได้รับอนุญำตจำกผู้บังคับบัญชำก่อน 

12) ไม่แสวงหำประโยชน์ในทำงมิชอบจำกต ำแหน่งหน้ำท่ีหรือช่ือเสียงของกลุ่มบริษัท 

13) ไม่ประกอบธุรกิจหรือให้เครือญำติประกอบธุรกิจที่แข่งขันกับกลุ่มบริษัท 

14) ดูแลรักษำผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัทและใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทอย่ำงคุ้มค่ำและประหยัด โดยไม่น ำทรัพย์สิน

ของกลุ่มบริษัทไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว 

15) หมั่นตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดอย่ำงต่อเนื่อง 

16) ไม่น ำชื่อหรือสัญลักษณ์ของกลุ่มบริษัท ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญำต เพื่อแสวงประโยชน์หรือเพื่อเรียกร้องควำมสนใจ 

หรือบริกำรอื่น ๆ อันอำจจะท ำให้เป็นผลเสียหำยต่อภำพลักษณ์ของกลุ่มบริษัท 

17) ไม่ก่อภำระผูกพันทำงกำรเงินกับบุคคลที ่ท ำธุรกิจกับกลุ ่มบริษัท หรือระหว่ำงพนักงำนด้วยกันเองที่อำจท ำให้  

ไม่สำมำรถใช้ควำมเป็นกลำงในกำรตัดสินใจหรือกำรปฏิบัติงำนได้ ซึ่งหมำยควำมรวมถึง กำรให้กู้ยืมเงิน หรือกู้ยืมเงิน 

กำรเรียกร้องเรี่ยไรต่ำง ๆ กำรใช้เช็คแลกเงินสด กำรเล่นแชร์ เป็นต้น ยกเว้นกิจกรรมเพื่อกำรกุศลและสำธำรณะ 

18) เคำรพในหลักกำรของสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

11.  การเคารพสิทธิมนุษยชนสากล 

กลุ่มบริษัทสนับสนุนและเคำรพหลักกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนท้ังในระดับประเทศและระดับสำกล โดยก ำหนดให้มีนโยบำย

สิทธิมนุษยชนของบริษัทเป็นลำยลักษณ์อักษร พร้อมกับให้ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคนด้วยควำมเสมอภำค 

โดยไม่แบ่งแยกถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ เพศ อำยุ สีผิว ศำสนำ ผู้ด้อยโอกำสหรือควำมพิกำรโด ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องต่อกำรปฏิบัติงำน 
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รวมทั้งไม่เข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดจนไม่ใช้แรงงำนที่ผิดกฎหมำย และกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะ

กระทบต่อสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทำน ด้วยกำรยอมรับหลักปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโลก เช่น หลักสิทธิมนุษยชน

ขององค์กำรสหประชำชำติ และตระหนักถึงข้อจ ำกัดของกฎหมำยในแต่ละประเทศท่ีกลุ่มบริษัทได้เข้ำไปลงทุน 

นโยบายด้านสิทธิมนษุยชน 

กลุ่มบริษัทมุ่งด ำเนินธุรกิจภำยใต้นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิด

สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจำกกำรด ำเนินธุรกิจในห่วงโซ่อุปทำน โดยบริษัทก ำหนดแนวทำงปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

อนุสัญญำองค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (International Labor Organization Convention), ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิ

มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights), กฎบัตรอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็กและกำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติต่อ

สตรีในทุกรูปแบบขององค์กำรสหประชำชำติ (The United Nations Convention on the Rights of the Child and the 

elimination of all forms of discrimination against women), ข้อตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (UN Global Compact) 

และกฎหมำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมพันธมิตรทำงธุรกิจและคู่ค้ำที่ส ำคัญให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำง

รอบด้ำน ผ่ำนกำรตระหนักรู้ด้ำนควำมเคำรพและปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิ

มนุษยชน บริษัทส่งเสริมให้พนักงำนตระหนักถึงควำมส ำคัญและมีควำมเข้ำใจ เรื่องสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษ

ชนได้อย่ำงถูกต้อง โดยจัดให้มีกำรอบรมทบทวนควำมรู้เป็นประจ ำทุกปี 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) ยึดถือและปฏิบัติตำมนโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัทที่ได้ประกำศใช้เป็นลำยลักษณ์อักษรโดยเคร่งครัด 

2) ปฏิบัติ ส่งเสริม คุ้มครอง และกระตุ้นให้เกิดควำมเคำรพต่อสิทธิในกำรปกป้องคุ้มครองและ เคำรพสิทธิมนุษยชน

ขั้นพื้นฐำนในทุกระดับ โดยจะไม่มีบุคคลใดได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม หรือเลือกปฏิบัติไม่ว่ำจะเป็น  

กำรเลือกปฏิบัติ เนื่องจำกเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ สีผิว ชำติก ำเนิด หรือสังคม ศำสนำ สถำนะทำงสังคม เพศ อำยุ 

ลักษณะ หรือรูปลักษณ์ทำงกำยภำพ ภำษำ ควำมเห็นทำงกำรเมือง ทรัพย์สิน หรือสถำนะอื่นใด 

3) มุ่งมั่นและรักษำไว้ซึ่งสภำพกำรท ำงำนที่เป็นธรรมและเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินธุรกิจ ที่เป็นไปตำมสิทธิ

มนุษยชน อำทิ ให้ควำมส ำคัญกับสิทธิที่เท่ำเทียมกันของสตรี กำรไม่ใช้แรงงำนเด็กหรือเรื่องอื่น  ๆ ที่แสดงถึง 

กำรเคำรพต่อหลักสิทธิมนุษยชนตลอดจนปฏิบัติตนอยู่บนมำตรฐำนสำกลเกี่ยวกับหลักกำรด้ำนสิทธิมนุษยชน  

สิทธิเสรีภำพและควำมเสมอภำค 

4) ส่งเสริมสิทธิตำมระเบียบสังคมและระเบียบสำกลในทุก ๆ ที่กลุ่มบริษัทด ำเนินธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนิน

ธุรกิจดังกล่ำว มิได้มีส่วนร่วมกระท ำหรืองดเว้นกำรกระท ำอันเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดจนส่งเสริมและให้

ควำมส ำคัญกับกำรร่วมธุรกิจกับลูกค้ำหรือคู่ค้ำท่ีเคำรพหลักกำรดังกล่ำวด้วย   

5) ติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รวมทั้งรำยงำนกำรประเมินผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อแสดงควำม

โปร่งใสของธุรกิจ 

12.  การรับแจ้งเหตุ/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ช่องทางการแจ้งเบาะแสที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ บริษัทและ 

การคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแส 

กลุ่มบริษัทก ำหนดให้มีหน่วยงำนรับแจ้งเหตุ ข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบจำก  

กำรด ำเนินงำนของบริษัทตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทจะชี้แจงข้อเท็จจริงในเบื้องต้นและแนวทำงกำรจัดกำรหรือ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนในเรื่องดังกล่ำว ให้ผู้ร้องเรียนรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบ 
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ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสำมำรถแจ้งเบำะแส ในกรณีที่พบกำรประพฤติที่ไม่เหมำะสม ขัดต่อจรรยำบรรณธุรกิจ 

นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กฎ ระเบียบ หรือพบมีกำรกระท ำผิดกฎหมำย หรือข้อบังคับของกลุ่มบริษัทของบุคคลหรือ

เหตุกำรณ์ที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่กลุ่มบริษัท ตำมช่องทำงที่ได้ระบุไว้ในนโยบำยกำรรับข้อร้องเรียน โดยกลุ่มบริษัทจะ

รักษำข้อมูลดังกล่ำวไว้เป็นควำมลับ และจะปกป้องผู้ร้องเรียนท่ีอยู่บนหลักสุจริต 

13. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทย่อมเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลำยกลุ่ม ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่แข่งทำงกำรค้ำ 

เจ้ำหนี้ ภำครัฐ พนักงำน ไปจนถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่ละกลุ่มย่อมมีควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกัน ดังนั้นจึงได้

ก ำหนดนโยบำยควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่มดังนี้ 

13.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

 นโยบาย 

ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิขั้นพื้นฐำนของตน และมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น โดย

ค ำนึงถึงกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน สร้ำงมูลค่ำเพิ่มและให้ผลตอบแทนท่ีเหมำะสมอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งด ำเนินธุรกิจตำม

หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

 แนวปฏิบัติที่ดี 

1) บริหำรจัดกำรและปฏิบัติหน้ำที่โดยน ำควำมรู้และทักษะกำรบริหำร มำประยุกต์ใช้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ  

ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด ำเนินกำรใด ๆ ด้วยควำมระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นธรรมต่อ 

ผู้ถือหุ้นทุกรำยเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม 

2) ไม่ด ำเนินกำรใด ๆ ในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัท 

3) รำยงำนสถำนภำพทำงกำรเงินและมิใช่กำรเงิน รวมถึงแนวโน้มในอนำคตของกลุ ่ม บริษัทต่อผู ้ถือหุ้น 

อย่ำงเท่ำเทียมกัน สม ่ำเสมอ และครบถ้วนตำมควำมเป็นจริง 

4) ไม่แสวงหำประโยชน์ให้กับตนเองและผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลภำยในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ และ  

ไม่เปิดเผยข้อมูลควำมลับทำงธุรกิจอันจะน ำมำซึ่งผลเสียของกลุ่มบริษัทต่อบุคคลภำยนอก 

5) เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นหนึ่งคนหรือหลำยคนซึ่งถือหุ้นตำมเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด สำมำรถเสนอเรื่องเพื่อบรรจุ

เป็นระเบียบวำระกำรประชุม หรือเสนอชื่อบุคคลที่เห็นว่ำเหมำะสม เพื่อเข้ำรับกำรพิจำรณำคัดเลือกเป็น

กรรมกำรของบริษัท ได้ล่วงหน้ำก่อนกำรประชุมผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล 

หรือคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำกลั่นกรองควำมเหมำะสมและน ำเสนอขอ

ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัทต่อไป 

13.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า 

 นโยบาย 

มุ่งมั่นสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำและประชำชนที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดี มีคุณภำพ

ในระดับรำคำที่เหมำะสม และยกระดับมำตรฐำนให้สูงขึ้น อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งรักษำสัมพันธภำพที่ดีและยั่งยืน 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) มุ่งมั่นพัฒนำคุณภำพของสินค้ำและบริกำร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง 
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2) เปิดเผยข่ำวสำรข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเหตุกำรณ์ และไม่บิดเบือน

ข้อเท็จจริง 

3) ให้กำรรับประกันสินค้ำและบริกำรภำยใต้เงื่อนไขเวลำที่เหมำะสม มีระบบกำรรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้ำ

และบริกำร และด ำเนินกำรอย่ำงดีท่ีสุด เพื่อให้ลูกค้ำได้รับกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว 

4) ไม่ค้ำก ำไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภำพของสินค้ำหรือบริกำรในชนิดหรือประเภทเดียวกัน และ  

ไม่ก ำหนดเง่ือนไขกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้ำ 

5) ปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ที่มีต่อลูกค้ำอย่ำงเคร่งครัด หำกไม่สำมำรถปฏิบัติได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ

ล่วงหน้ำเพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข 

6) ให้ควำมส ำคัญและรับฟังควำมคิดเห็น ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะใด ๆ ของลูกค้ำ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไขในกำรปฏิบัติงำน 

7) มีกำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) อย่ำงเป็นระบบ พร้อมกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ เพื่อกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้  

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

8) มีควำมมุ่งมั่นที่จะป้องกันและต่อต้ำนกำรกระท ำท่ีส่อไปในทำงทุจริตคอร์รัปชัน และรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำ

ทรำบ 

9) ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลและรักษำควำมลับของลูกค้ำ และไม่น ำข้อมูลของลูกค้ำมำใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

13.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

 นโยบาย 

 ค ำนึงถึงควำมเสมอภำคและควำมซื่อสัตย์ในกำรด ำเนินธุรกิจ รักษำผลประโยชน์ร่วมกับคู่ค้ำ โดยกำรปฏิบัติตำม

กฎหมำยและกติกำที่ก ำหนดร่วมกันอย่ำงเคร่งครัดและมีจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตต่อคู่ค้ำ และละเว้นกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตนทั้งทำงตรง

หรือทำงอ้อม 

2) ปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเท่ำเทียม เสมอภำค รวมทั้งให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน ไม่มี อคติเพื่อให้เกิด 

กำรแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

3) รักษำข้อมูลต่ำง ๆ  ที่ได้รับจำกคู่ค้ำแต่ละรำยไว้เป็นควำมลับ 

4) ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือเอกสำรที่เป็นควำมลับของบริษัทแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง 

5) ไม่เรียกร้องและไม่รับของขวัญ ทรัพย์สิน กำรสนับสนุน หรือประโยชน์อื่นใดจำกคู่ค้ำท้ังทำงตรงและทำงอ้อม 

6) ให้ควำมส ำคัญและรับฟังควำมคิดเห็น ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะใด ๆ  ของคู่ค้ำ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไขในกำรปฏิบัติงำน  

7) ไม่เลี้ยงหรือรับเลี้ยงจำกคู่ค้ำ ยกเว้นกรณี เพื่อธุรกิจร่วมกับทีมงำน 

8) ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลและรักษำควำมลับของคู่ค้ำ และไม่น ำข้อมูลของคู่ค้ำมำใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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13.4 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

นโยบาย 

ปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำให้สอดคล้องกับหลักสำกล ภำยใต้กรอบแห่งกฎหมำย เกี่ยวกับหลักปฏิบัติกำรแข่งขัน

ทำงกำรค้ำ และยึดถือกติกำของกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) ประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็นธรรม 

2) ไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมำะสม 

3) ไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยกำรกล่ำวหำให้ร้ำยป้ำยสีและโจมตีคู ่แข่งโดยปรำศจำกมูล  

ควำมจริง 

13.5 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

 นโยบาย 

 ยึดถือแนวทำงกำรปฏิบัติที่เป็นธรรมตำมเง่ือนไขและรับผิดชอบต่อเจ้ำหนี้ รวมถึงกำรช ำระคืนตำมก ำหนดเวลำ 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) รักษำและปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่มีต่อเจ้ำหนี้โดยเคร่งครัด ทั้งในแง่กำรช ำระคืน กำรดูแลหลักทรัพย์ค ้ำประกัน 

และเงื่อนไขอ่ืน ๆ  

2) รำยงำนฐำนะทำงกำรเงินแก่เจ้ำหนี้ตำมข้อก ำหนดในสัญญำเงินกู้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตำม

หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

3) รำยงำนเจ้ำหนี้ล่วงหน้ำหำกไม่สำมำรถปฏิบัติตำมข้อผูกพันในสัญญำและร่วมกันหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ

ดังกล่ำว เพ่ือไม่ให้เกิดกำรผิดนัดช ำระหนี้ 

13.6 การปฏิบัติต่อภาครัฐ 

 นโยบาย 

ให้ควำมส ำคัญกับภำครัฐซึ่งถือเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัท จึงได้ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติต่อ

ภำครัฐและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในประเทศและทุกประเทศที่เข้ำไปลงทุน เพื่อหลีกเลี่ยงกำรด ำเนินกำรที่อำจส่งผลต่อกำร

กระท ำท่ีไม่เหมำะสมและภำพลักษณ์ขององค์กร 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) พึงด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้องตรงไปตรงมำ เมื่อมีกำรติดต่อท ำธุรกรรมกับเจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำนของรัฐ 

2) พึงตระหนักว่ำในแต่ละท้องถิ่นหรือบำงประเทศ อำจมีกฎหมำย เงื่อนไข ขั้นตอน หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ หรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณีต่ำง ๆ  ในกำรด ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับกำรให้รำงวัล กำรบริจำคเงิน กำรจ้ำงงำน  

กำรต้อนรับ หรือกำรจัดเลี้ยงพนักงำนของรัฐหรือหน่วยงำนของรัฐที่แตกต่ำงกัน 

3) พึงปฏิบัติตำมกฎในแต่ละประเทศหรือท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับกำรว่ำจ้ำงพนักงำนของรัฐ ทั้งในกรณีที่ว่ำจ้ำง

เพื่อมำเป็นท่ีปรึกษำหรือเป็นพนักงำนของกลุ่มบริษัท โดยเง่ือนไขท่ีว่ำจ้ำงต้องโปร่งใสและเหมำะสม 

4) พึงหลีกเลี่ยงกำรท ำธุรกรรมกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือสมำชิกครอบครัวของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ในขณะที่

เจ้ำหน้ำที่ดังกล่ำวมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเกี่ยวกับสัญญำที่ท ำกับรัฐ 
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5) กำรท ำควำมรู้จักหรือกำรสร้ำงสัมพันธ์อันดีระหว่ำงภำครัฐและกลุ่มบริษัท ในขอบเขตที่เหมำะสม สำมำรถ

ท ำได้ เช่น กำรพบปะพูดคุยในที่สำธำรณะต่ำง ๆ กำรแสดงควำมยินดีในวำระโอกำสเทศกำล หรือตำม

ประเพณีปฏิบัติ 

13.7 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

 นโยบาย 

 มุ่งมั ่นพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู ้ เสริมสร้ำงวัฒนธรรมและบรรยำกำศกำรท ำงำน  ส่งเสริม 

กำรท ำงำนเป็นทีม ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม ดูแลควำมปลอดภัยและรักษำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ให้ควำมส ำคัญ

ต่อกำรพัฒนำ ถ่ำยทอด ควำมรู้และควำมสำมำรถของพนักงำน รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกพนักงำนทุกระดับ

อย่ำงเท่ำเทียมและเสมอภำค ก ำหนดและต่อยอดกำรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ด้วยตระหนักว่ำพนักงำนทุกคนเป็นหนึ่ง

ปัจจัยส ำคัญและมีคุณค่ำน ำมำซึ่งควำมส ำเร็จ ควำมก้ำวหน้ำ และกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนของกลุ่มบริษัท 

 แนวปฏิบัติที่ดี 

1) ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงำนและหลักกำรเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐำนตำม

เกณฑ์สำกล โดยไม่แบ่งแยกถิ่นก ำเนิด เชื ้อชำติ เพศ อำยุ สีผิว ศำสนำ ควำมพิกำร ฐำนะ ชำติตระกูล 

สถำนศึกษำ หรือสถำนะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็น

ปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ 

2) บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์/เป้ำหมำย ธุรกิจ และจัดวำงระบบและ

กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เทียบเคียงได้กับธุรกิจชั้นน ำ โดยมีควำมชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม 

เป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั้งกลุ่มบริษัท 

3) ผู ้บังคับบัญชำทุกคนมีหน้ำที ่ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำยในหน่วยงำนของตน ตำมระบบและ  

แนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกลุ่มบริษัท และบริหำรงำนโดยหลีกเลี่ยงกำรกระท ำใด ๆ ที่ไม่เป็น

ธรรม ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อควำมมั่นคงในหน้ำท่ีกำรงำนของพนักงำน 

4) กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลเป็นเรื่องขององค์กร ผู้บังคับบัญชำและพนักงำนทุกคน ดังนี้ 

• องค์กรจะคัดสรรและสร้ำงคนดี คนเก่ง ที่มีพฤติกรรมในกำรท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ และพัฒนำควำมรู้

ควำมสำมำรถให้มีประสิทธิภำพในหน้ำท่ีที่รับผิดชอบอย่ำงต่อเนื่อง 

• ผู้บังคับบัญชำมีหน้ำท่ีวำงแผน ติดตำม ประเมินผล ให้ข้อมูลป้อนกลับ และสนับสนุนกำรพัฒนำพนักงำน

อย่ำงเสมอภำค 

• พนักงำนมีโอกำสเท่ำเทียมในกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถของตนเอง 

5) ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงำน โดยควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ผลตอบแทน และแรงจูงใจต่ำง ๆ ขึ้นอยู่

กับคุณภำพ ผลส ำเร็จของงำน ทัศนคติและศักยภำพของพนักงำน  

6) กำรแต่งตั้งและโยกย้ำย รวมถึงกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษพนักงำน กระท ำด้วยควำมเสมอภำค สุจริตใจ 

และตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสม รวมทั้งกำรกระท ำหรือกำรปฏิบัติของ

พนักงำนนั้น ๆ  
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จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

7) สนับสนุนกำรจัดตั้งกลุ่มชมรมของพนักงำนภำยในกลุ่มบริษัท โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมควำมสมัพันธ์ 

แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ในกลุ่ม พนักงำน ตลอดจนกำรจัดกิจกรรมเชื่อมควำมสัมพันธ์กับองค์กรและชุมชน 

ภำยนอก 

8) ส่งเสริมให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน มีควำมปลอดภัย และอำชีวอนำมัยที่ดี ตลอดจนจัดกำรดูแล

สถำนท่ีท ำงำนให้ปลอดจำกกำรใช้สำรเสพติดและกำรดื่มแอลกอฮอล์ 

9) ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงำนอยู่เสมอ และดูแล

ให้สถำนท่ีท ำงำนปลอดจำกกำรเล่นกำรพนันท่ีขัดต่อกฎหมำย 

10) รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกพนักงำนทุกระดับอย่ำงเท่ำเทียมและเสมอภำค โดยมีช่องทำงให้

พนักงำนสำมำรถแจ้งเรื่องที่ส่อไปในทำงผิด ข้อบังคับกำรท ำงำน ระเบียบ ข้อก ำหนด ค ำสั่ง ประกำศ หรือ

กฎหมำยได้ 

13.8 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

นโยบาย 

ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้ำนควำมปลอดภัย  คุณภำพชีวิต และ 

กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ ส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตระหนักถึงคุณภำพชีวิตของชุมชนและ

สังคม ทั้งพื้นที่โดยรอบโรงงำนและในระดับประเทศ แบ่งปันผลก ำไรส่วนหนึ่งเพื่อตอบแทนและสร้ำงสรรค์ชุมชนและ

สังคม ค ำนึงถึงกำรด ำเนินธุรกิจที่จะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนกำรเริ่มก่อสร้ำงโรงงำน กำรเลือก

เทคโนโลยี ตลอดถึงกระบวนกำรผลิต และกระบวนกำรก ำจัด ของเสีย รวมถึงวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมที่จะส่งเสริม  

กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) ค ำนึงถึงทำงเลือกในกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรธรรมชำติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อควำมเสียหำย

ของสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภำพชีวิตของประชำชนหรือเกิดน้อยที่สุด 

2) คืนผลก ำไรส่วนหน่ึงเพื่อสร้ำงสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงสม ่ำเสมอ 

3) ปลูกฝังจิตส ำนึกในเรื ่องควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมให้เกิดขึ ้น ในพนักงำนทุกระดับ  

อย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง 

4) ให้ควำมส ำคัญในกำรท ำธุรกรรมกับคู่ค้ำที่มีเจตจ ำนงเดียวกันกับบริษัท ในเรื่องควำมรับผิดชอบต่อชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

5) เป็นผู้น ำในกำรส่งเสริมกำรใช้และกำรอนุรักษ์พลังงำนอย่ำงมีประสทิธิภำพ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมและชน

รุ่นหลัง 

6) ถือเป็นหน้ำที่และเป็นนโยบำยหลักในกำรให้ควำมส ำคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นใหเ้กิด

กำรพัฒนำสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน โดยมุ่งสร้ำงสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 

รวมทั้งสนับสนุนกำรศึกษำแก่เยำวชน และกิจกรรมสำธำรณประโยชน์แก่ชุมชนที่ด้อยโอกำส ให้เป็นชุมชนที่

เข้มแข็งพึ่งพำตนเองได้ 

7) รับฟังควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของชุมชน เพื่อให้กำรตอบสนองและกำรพัฒนำแนวทำงกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดีเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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8) อ ำนวยประโยชน์ต่อสังคมทุกระดับ ท้ังในระยะใกล้และไกล 

9) เข้ำร่วมและสนับสนุนกิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบำยกำรพัฒนำสังคมและประเทศ ทั้งนโยบำยรณรงค์

ป้องกันและนโยบำยสร้ำงเสริม 

10) ส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำทักษะทำงกำรศึกษำของเยำวชนและประชำชนท่ัวไป รวมทั้งส่งเสริม

กำรสร้ำงจิตส ำนึกเรื่องกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมไทย 

11) ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สร้ำงควำมเข้ำใจและรับฟังปัญหำและผลกระทบอันอำจเกิดขึ ้นกับชุมชนโดยรอบ  

เพื่อจัดกำรแก้ไขได้อย่ำงทันท่วงที อันจะเป็นรำกฐำนของกำรอยู่ร่วมกันระหว่ำงโรงงำนและชุมชนอยำ่งไม่มี

ปัญหำขัดแย้ง และเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

12) ให้กำรสนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกิจกรรมของท้องถิ่นที่กลุ่มบริษัทประกอบ

ธุรกิจ โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมและประโยชน์ที่สังคมและชุมชนจะพึงได้รับอย่ำงยั่งยืน 

13.9 การให้ความส าคัญต่อคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

นโยบาย 

ให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรด้ำนคุณภำพ ควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย สิ่งแวดล้อม และ  

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจในกำรปฏิบัติงำนด้วยมำตรฐำนอย่ำง ต่อเนื่อง ก ำหนดและทบทวนนโยบำยคุณภำพ ควำมมั่นคง 

ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย สิ่งแวดล้อม และควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) พนักงำนทุกคนต้องด ำเนินงำน โดยมีระบบบริหำรคุณภำพ ควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย 

สิ่งแวดล้อม และควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ เพื่อเสริมสร้ำงประสทิธิภำพ ประสิทธิผล และเกิดคุณค่ำสูงสดุทั้งตอ่

กำรปฏิบัติงำนต่อชีวิต ร่ำงกำย ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม 

2) ผู้บริหำร พนักงำน และพนักงำนของผู้รับจ้ำง จะต้องยึดถือและปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย นโยบำย 

ข้อก ำหนด และ มำตรฐำนด้ำนคุณภำพ ควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย สิ่งแวดล้อม และควำม

ต่อเนื่องทำงธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด 

3) กลุ่มบริษัทจะด ำเนินกำรทุกวิถีทำง เพื่อควบคุมและป้องกันควำมสูญเสีย ในรูปแบบต่ำง ๆ อันเนื่องมำจำก

อุบัติเหตุ อัคคีภัย กำรบำดเจ็บ หรือกำรเจ็บป่วย จำกกำรท ำงำน กำรสูญหำยหรือเสียหำยในทรัพย์สิน  

กำรละเมิดระบบรักษำควำมปลอดภัย กำรปฏิบัติงำนไม่ถูกวิธี และควำมผิดพลำดต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจน

กำรรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ปลอดภัยต่อพนักงำน และพนักงำนของผู้รับจ้ำง ทั้งนี้ ถือเป็นหน้ำที่

รับผิดชอบของผู้บริหำรและพนักงำนในกำรรำยงำนกำรเกิดอุบัติเหตุหรอือุบัติกำรณ ์โดยปฏิบัติตำมขั้นตอนที่

ก ำหนดไว ้

4) กลุ่มบริษัทจะจัดให้มีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพื้นที่ปฏิบัติกำร มีแผนจัดกำรเหตุฉุกเฉนิและ

สภำวะวิกฤตขององค์กร เพื่อเตรียมพร้อมต่อกำรจัดกำรเหตุฉุกเฉินต่ำง  ๆ ที่อำจเกิดขึ้น เช่น เพลิงไหม้  

กำรหกล้นหรือรั่วไหลของน ้ำมัน ก๊ำซ สำรเคมี หรือของเสีย และมีกำรเตรียมพร้อมต่อเหตุวิกฤตอื่น ๆ ที่อำจ

ท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจหยุดชะงัก เสื่อมเสียชื่อเสียงและภำพลักษณ์ขององค์กร 

5) กลุ่มบริษัทจะจัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำร เพื่อสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจและเผยแพร่ข้อมูลแก่

พนักงำน และพนักงำนของผู้รับจ้ำง ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทรำบและเข้ำใจนโยบำย กฎ 
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ระเบียบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ และข้อควรระวังต่ำง ๆ ทำงด้ำนคุณภำพ ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนน ำไปยึดถือปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรำยต่อสุขภำพ ทรัพย์สิน และ

สิ่งแวดล้อม  

6) กลุ่มบริษัทจะส่งเสริมและปลูกฝังจิตส ำนึกทำงด้ำนคุณภำพ ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อม 

ให้เป็นวิถีด ำเนินชีวิตประจ ำวันของพนักงำน 

7) กลุ่มบริษัทจะเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องคุณภำพ ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ

สิ่งแวดล้อมอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติต้องให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถึง

ควำมส ำคัญของสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทำง

สังคมในกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนในชุมชนตำมหลักกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

8) พัฒนำระบบกำรบริหำรควำมมั ่นคงปลอดภัยให้สอดคล้องกับกฎหมำยและมำตรฐำนสำกล และให้มี  

กำรตรวจประเมินและทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ  

9) จัดให้มีกำรทดสอบและฝึกซ้อมขั ้นตอนกำรปฏิบัติเมื ่อเกิดเหตุฉุกเฉินอย่ำงสม ่ำเสมอและปรับปรุง  

อย่ำงต่อเนื่อง  
10) จัดให้มีทรัพยำกรที่เหมำะสมและเพียงพอส ำหรับกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย 

14.  การสนับสนุนการแข่งขัน 

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยกำรป้องกันกำรผูกขำด หรือกฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ และสนับสนุน

กำรแข่งขันทำงกำรค้ำเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอำเปรียบ โดยก ำหนดเป็นนโยบำยที่จะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย

แข่งขันทำงกำรค้ำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศท่ีกลุ่มบริษัทเข้ำด ำเนินธุรกิจ อันหมำยควำมรวมถึงกฎหมำย กฎ และระเบียบ

ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำยแข่งขันทำงกำรค้ำ ดังนั้น กลุ่มบริษัทพึงใช้ควำมระมัดระวังและปฏิบัติตำมแนวทำงที่บริษัท

ก ำหนดไว ้

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) กำรกระท ำที่เป็นกำรควบรวมธุรกิจ (Merger Control) ที่อำจก่อให้เกิดกำรลด กำรแข่งขัน หรือกำรผูกขำดใน

ตลำดใดตลำดหนึ่ง เช่น กำรรวมธุรกิจที่ผูกขำด กำรเข้ำซื้อ ทรัพย์สิน (Asset Acquisition) กำรเข้ำซื้อหุ้น (Stock 

Acquisition) กำรครอบง ำกิจกำร (Takeover) หรือกำรลงทุนไขว้ในหุ้นหรือทรัพย์สิน (Cross Investment)  

กำรร่วมลงทุน (Joint Ventures) หรือกำรเป็นกรรมกำรร่วมในกลุ่มบริษัท (Interlocking Directorate) เป็นต้น 

ต้องให้ท่ีปรึกษำหรือผู้เช่ียวชำญด้ำนกฎหมำยแข่งขันทำงกำรค้ำ ตรวจสอบกระบวนกำรทำงกฎหมำยที่จ ำเป็นก่อน

มีกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ก่อนท ำกำรควบรวมกิจกำรใด ๆ  

2) ห้ำมประกอบธุรกิจที่เป็นกำรตกลงร่วมกันในกำรผูกขำด จ ำกัด หรือลดกำรแข่งขัน (Hardcore Cartel หรือ Non 

Hardcore Cartel) 

3) ห้ำมกำรกระท ำพฤติกรรมใด ๆ ที่เป็นกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practices) แม้ว่ำจะมิได้

อยู่ในฐำนะที่เป็นผู้มีอ ำนำจเหนือตลำดก็ตำม 

4) ห้ำมกระท ำกำรที่เป็นกำรตกลงร่วมกันระหว่ำงผู้ประกอบกำรรำยอื่น (ทั้งในและต่ำงประเทศ) อันจะก่อให้เกิด

ข้อจ ำกัดด้ำนกำรแข่งขันและส่งผลกระทบร้ำยแรงต่อระบบเศรษฐกิจและผู้บริโภค 
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15.  การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นท่ีจะป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเครื่องมือของกระบวนกำรฟอกเงิน หรือสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อ

กำรร้ำย จึงได้ก ำหนดเป็นนโยบำยอย่ำงชัดเจน เพื่อเป็นแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรสอดส่อง

ดูแลและให้เบำะแสแก่เจ้ำหน้ำที่เมื่อทรำบถึงกำรกระท ำที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย รวมถึงดูแลให้มีกำรบันทึก รำยกำรและ

ข้อเท็จจริงทำงกำรเงินหรือทรัพย์สินต่ำง ๆ ให้ถูกต้องเป็นไปตำมที่กฎหมำยภำยในประเทศและต่ำงประเทศก ำหนด 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1) ในกำรติดต่อลูกค้ำหรือคู่ค้ำ ควรตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำหรือคู่ค้ำ เพื ่อทรำบข้อมูลพื้นฐำน เช่น 

กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม ผู้ถือหุ้นใหญ่ในทอดแรกตั้งแต่ร้อยละ 30 หรือตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำย กฎ ระเบียบที่

เกี่ยวข้องก ำหนด วัตถุประสงค์และเจตนำรมณ์ของควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจของลูกค้ำ โดยอำจตรวจสอบจำก

เอกสำรทำงรำชกำร หรือองค์กรอิสระที่เชื่อถือได้ เพื่อขจัดข้อสงสัยและเพื่อเป็นกำรป้องกันมิให้ถูกใช้เป็นตัวกลำง

ในกำรฟอกเงินหรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยได้ 

2) ให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และ  

กำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินท่ีก ำหนดไว้ท้ังภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 

3) หลีกเลี่ยงกำรกระท ำกำรใด ๆ เพื่อปกปิดหรืออ ำพรำงลักษณะที่แท้จริง เช่น แหล่งที่ตั้ง กำรจ ำหน่ำย กำรโอน  

กำรได้สิทธิใด ๆ ซึ่งทรัพย์สินที่เกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยว่ำด้วยเรื่องกำรป้องกันและปรำบปรำม

กำรฟอกเงิน และกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย เพื่อให้ดูเสมือนว่ำเป็นทรัพย์สินที่ได้มำ 

โดยถูกต้องตำมกฎหมำย รวมถึงพฤติกรรมกำรสนับสนุนช่วยเหลือตำมกรณีดังกล่ำวข้ำงต้นด้วย 

4) พึงระมัดระวังกำรติดต่อท ำธุรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่ต้องสงสัยว่ำอำจกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย  

กำรฟอกเงิน หรือสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย เช่น กระท ำควำมผิดเกี่ยวกับยำเสพติด ควำมผิดเกี่ยวกับ

เพศ (เช่น กำรค้ำหญิงและเด็ก กำรค้ำประเวณี) ควำมผิดเกี ่ยวกับกำรฉ้อโกงประชำชน ควำมผิดเกี ่ยวกับ  

กำรยักยอกหรือฉ้อโกงทำงธุรกิจในสถำบันกำรเงิน ควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร ควำมผิดเกี ่ยวกับ  

กำรกรรโชกหรือรีดทรัพย์ หรือกำรกระท ำลักษณะคล้ำยคลึงกันอันเป็นกำรผิดกฎหมำย ควำมผิดเกี ่ยวกับ  

กำรลักลอบหนีศุลกำกรตำมกฎหมำยว่ำด้วยศุลกำกร ควำมผิดเกี่ยวกับกำรก่อกำรร้ำยตำมประมวลกฎหมำยอำญำ 

ควำมผิดเกี่ยวกับกำรพนัน (เฉพำะกรณีเป็นผู้จัดให้มีกำรเล่นกำรพนัน) ควำมผิดเกี่ยวกับกำรเลือกตั้ง และควำมผิด 

เกี่ยวกับกำรค้ำมนุษย์ เป็นต้น 

5) ควรตรวจสอบข้อมูลทำงบัญชีของลูกค้ จำกสถำบันกำรเงิน เพื่อให้ทรำบว่ำลูกค้ำเป็นผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง 

(Beneficial Owner) มิใช่กำรใช้ชื่อปลอม นำมแฝง หรือแสดงหลักฐำนอันเป็นเท็จเพื่อปกปิดควำมเกี่ยวข้องกับ

กำรก่อกำรร้ำย กำรค้ำยำเสพติด หรืออื ่น  ๆ รวมถึงควรมีกระบวนกำรคัดกรองลูกค้ำ โดยพิจำรณำจำก

ปัจจัยพื้นฐำนส ำคัญ ๆ เช่น ปัจจัยด้ำนกลุ่มประเทศ ด้ำนมำตรกำรระหว่ำงประเทศ หรือแหล่งรำยได้หลักของ 

ลูกค้ำ ฯลฯ เพื่อจัดล ำดับควำมเสี่ยง รวมทั้งมีขั้นตอนในกำรทบทวนบัญชีรำยช่ือลูกค้ำ และปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่

เสมอ เพ่ือลดผลกระทบต่อกำรวำงแผนธุรกิจ 

16.  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการชดเชย กรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ 

กลุ่มบริษัทมีแนวทำงคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรละเมิดสทิธิอันเกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจ

ของกลุ่มบริษัท โดยจะพิจำรณำชดเชยค่ำเสียหำยให้ไม่ต ่ำกว่ำอัตรำที่กฎหมำยก ำหนด 
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17.  จรรยาบรรณของนักลงทุนสมัพันธ ์

 แนวปฏิบัติที่ดี 

1) ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมชื่อสัตย์ สุจริต และมีควำมเป็นมืออำชีพ 

2) เปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็นอย่ำงครบถ้วน โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ สิทธิ และควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้นและ  

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

3) เปิดโอกำสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสำมำรถเข้ำถึงและสอบถำมข้อมูลได้ 

4) รักษำควำมลับของบริษัทและไม่แสวงหำผลประโยชน์ให้ ตนเองและผู้เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัท ซึ่งยัง

ไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณชน 

5) หมั่นศึกษำหำควำมรู้เพื่อพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

6) นักลงทุนสัมพันธ์ควรงดเว้นกำรเปิดเผยข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับผลประกอบกำรของบริษัท ในอนำคตอันใกล้ต่อ

บุคคลภำยนอกอย่ำงน้อย 14 วัน ก่อนระยะเวลำกำรรำยงำนงบกำรเงินครั้งต่อไปต่อตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย 
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การรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ 

ด้วยบริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) คำดหมำยให้พนักงำนของกลุ ่มบริษัท ทุกคนร่วมกันสอดส่องดูแลเพื ่อให้ 

กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพท่ีถูกต้องตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ และสอดคล้องตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่

ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ โดยสนับสนุนให้มีกำรรำยงำนโดยสุจริตถึงกำรปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่ำจะขัดต่อหลักกำรต่ำง  ๆ ต่อ

ผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น โดยข้อมูลดังกล่ำว บริษัทจะถือเป็นข้อมูลควำมลับ  

นอกจำกน้ี พนักงำนของกลุ่มบริษัทสำมำรถส่งข้อร้องเรียนเมื่อพบพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม หรือขัดต่อจรรยำบรรณธุรกิจ

ของกลุ่มบริษัท พร้อมเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำ ไปยังช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียนตำมขั้นตอนที่บริษัท ก ำหนดไว้ 

เพื่อเข้ำสู่กระบวนกำรตรวจสอบและพิจำรณำ 

ช่องทำงที่ 1  กำรร้องเรียนด้วยตนเองที่ส ำนักงำนใหญ่   
บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 
 42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73210 

ช่องทำงที่ 2  กำรร้องเรียนโดยจัดท ำเป็นหนังสือ   
 ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัท บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 
 42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73210 

ช่องทำงที่ 3  กำรร้องเรียนทำงโทรศัพท์หรือโทรสำร 
โทรศัพท์ 0-2429-0354-7 ต่อ 501 หรือ โทรสำร 0-2429-0358 

ช่องทำงที่ 4  กำรร้องเรียนผ่ำนทำง Website ของบริษัท (www.tpbigroup.com) 
ช่องทำงที่ 5  กำรร้องเรียนผ่ำนทำงอีเมล 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ: ac@tpbigroup.com / hotline@tpbigroup.com 
นักลงทุนสัมพันธ์: ir@tpbigroup.com 
เลขำนุกำรบริษัท: company_secretary@tpbigroup.com 

ช่องทำงที่ 6  กล่องรับควำมคิดเห็นส ำหรับพนักงำน 
ทุกข้อร้องเรียนท่ีมีหลักฐำนชัดเจนจะได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเสมอภำค โปร่งใส และเอำใจใส่ รวมทั้งให้ควำมเป็นธรรมแก่

ทุกฝ่ำย โดยมีกำรก ำหนดระยะเวลำสอบสวนอย่ำงเหมำะสม ทั้งนี้ ทุกข้อร้องเรียน ตลอดจนข้อมูลของผู้ร้องเรียนหรือพยำนท่ี

เกี่ยวข้องจะถูกปิดเป็นควำมลับและได้รับควำมคุ้มครอง เพื่อไม่ให้ถูกกำรกลั่นแกล้งทั้งในระหว่ำงกำรสอบสวนและภำยหลัง  

กำรสอบสวน 
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ส่วนที่ 4 
จรรยาบรรณการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืนส าหรับพนักงาน  
(TPBI Purchaser Sustainable Code of Conduct) 

 
1. นิยาม 

TPBI Group หมำยถึง บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือซึ่งประกอบดว้ย 
บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) ส ำนักงำนใหญ่และสำขำระยอง,  
บริษัท ทีเอเค แพ็คเกจจิ้ง จ ำกัด, บริษัท ทีเอ็มพี แพ็คเกจจิ้ง จ ำกัด,  
บริษัท ทีพีบีไอ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด และบริษัท ทีพีบีไอ ซันนี่          
โปรดักท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด  

กำรจัดซื้อจดัจ้ำงอย่ำงยั่งยืน หมำยถึง กำรน ำปัจจัยทำงสิ ่งแวดล้อม สังคม ธรรมำภิบำล และสิทธิ
มนุษยชนมำใช้พิจำรณำควบคู่ไปกับปัจจัยด้ำนรำคำ คุณภำพสินค้ำ 
กำรส่งมอบสินค้ำและบริกำรในกระบวนกำรและขั้นตอนกำรจดัซื้อ
จัดจ้ำงขององค์กร ซึ่งไม่เพียงแต่ควำมคุ้มค่ำทำงกำรเงินในแง่ของ
กำรสร้ำงก ำไรให้องค์กรเท่ำนั้น แต่ยังสร้ำงประโยชน์ต่อสังคมและ
เศรษฐกิจ และลดผลกระทบทำงลบต่อสิ่งแวดล้อม 

คู่ค้ำ หมำยถึง ผู้จ ำหน่ำย ผู้รับจ้ำง ผู้ให้บริกำร ผู้ให้เช่ำ หรือผู้ให้เช่ำซื้อที่ส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรของ TPBI Group  

กำรบริหำรจัดกำรคู่ค้ำ หมำยถึง วิธีปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อคู่ค้ำเพื่อ
เสริมสร้ำงศักยภำพของคู่ค้ำให้พร้อมเติบโตอย่ำงยั่ งยืนไปด้วยกัน 
โดยเริ่มตั้งแต่กำรคัดเลือกคู่ค้ำ กำรประเมินควำมเสี่ยง และกำรจัด
กลุ่มคู่ค้ำ กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และ
กำรพัฒนำคู ่ค ้ำ รวมถึงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ 
อย่ำงยั่งยืนในทุกมิติตลอดห่วงโซ่อุปทำน ทั้ง สิ ่งแวดล้อม สังคม  
ธรรมำภิบำล และสิทธิมนุษยชน  

2. ความส าคัญ 
TPBI Group ตระหนักดีว่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนเป็นกระบวนกำรส ำคัญที่ช่วยพัฒนำคุณภำพผลิตภัณฑ์ บริกำร ช่วย

บริหำรต้นทุนและใช้ทรัพยำกรในกระบวนกำรผลิต กำรส่งมอบ กำรอุปโภคบริโภค และก ำจัดของเสีย ตลอดวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภำพ คุ้มค่ำ และช่วยเพิ่มมูลค่ำตรำสินค้ำ (brand value) รวมทั้งเป็นกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่อุปทำน TPBI Group จึงมุ่งมั่นบริหำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนและบริหำรจัดกำรห่วงโซ่
อุปทำนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย ระเบียบบังคับและมำตรฐำนที่เกี ่ยวข้องทั้งในระดับประเทศและสำกล 
สอดคล้องตำมเป้ำหมำยเพื่อกำรพัฒนำท่ียั่งยืน (SDGs) แห่งสหประชำชำติและ TPBI Group รวมถึงหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ ตลอดจนยึดมั่นในควำมถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ธรรมำภิบำล (ESG) และสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้เกิดกำรแข่งขันที่เป็นธรรม 
เพือ่ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ TPBI Group และคู่ค้ำ ท ำให้คู่ค้ำมีศักยภำพ ประสิทธิภำพและเติบโตร่วมกัน
กับ TPBI Group ได้อย่ำงยั่งยืน 
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3. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบำยและแนวปฏิบัตินี้ใช้บังคับกับ TPBI Group ซึ่งในที่นี้ หมำยถึง บริษัทใดบริษัทหนึ่งที่น ำเอกสำรฉบับนี้ไปบังคบัใช้ 
ทัง้นี ้โดยจะมีกำรทบทวนโยบำยฉบับนี้อย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้งหรือในกรณีมีเหตุอันสมควร 

4. วัตถุประสงค ์
เพื่อให้ผู้บริหำรและพนักงำนมีแนวทำงปฏิบัติในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนและกำรบริหำรกำรจัดกำรกับคู่ค้ำตลอด      

ห่วงโซ่อุปทำน รวมถึงมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมให้คู่ค้ำปฏิบัติตำมจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติอย่ำงยั่งยืนส ำหรับคู่ค้ำ (TPBI 
Supplier Sustainable Code of Conduct) 

5. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
5.1 คณะกรรมการบริหาร 

5.1.1 พิจำรณำอนุมัติและทบทวนนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน 
5.1.2 ก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินธุรกิจสอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำย และแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนให้เกิดกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
5.2 ผู้บริหาร 

5.2.1 ก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน 
5.2.2 ก ำหนดหลักเกณฑ์ มำตรฐำน และวิธีกำรด ำเนินงำนให้เหมำะสมกับบริบททำงธุรกิจ โดยสอดคล้องกับ

นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน 
5.2.3 จัดให้มีโครงสร้ำงผู้รับผิดชอบและบทบำทหน้ำท่ีที่เหมำะสม 
5.2.4 ก ำหนดให้มีหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำคัดเลือกคู ่ค้ำ เพื ่อให้มีกำรคัดกรองคู ่ค้ำอย่ำงโปร่งใสและมี  

กำรด ำเนินงำนตำมจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติอย่ำงยั่งยืนส ำหรับคู่ค้ำรวมถึงเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 
5.2.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้กำรด ำเนินธุรกิจสอดคล้องกับนโยบำยและแนวปฏิบัติของ TPBI Group รวมทั้ง 

กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และมำตรฐำนท่ีเกี่ยวข้อง 
5.2.6 ประเมินและบริหำรจัดกำรควำมเสี ่ยงด้ำนจัดซื ้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทำน เพื ่อให้มี 

กำรควบคุมภำยในและกำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ 
5.2.7 สื่อสำรนโยบำยและแนวปฏิบัติเพื่อสร้ำงกำรตระหนักรู้ให้กับผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ 
5.2.8 จัดให้มีช่องทำงแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน รวมทั้งมำตรกำรคุ้มครอง ผู้แจ้งเบำะแส 

และผู้ร้องเรียน 
5.2.9 ติดตำมดูแล บริหำรจัดกำร และสนับสนุนให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย นโยบำยและแนวปฏิบัติ ข้อก ำหนด 

และมำตรฐำน 
5.2.10 พิจำรณำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทำน 

5.3 หน่วยงานหรือบุคคลผู้รับผิดชอบด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 
5.3.1 ประเมินและบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์ บริกำร และกำรบริหำรจัดกำรคู่ค้ำ 
5.3.2 จัดท ำแผนบริหำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทำนที่มีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับ

นโยบำย แนวปฏิบัติและกลยุทธ์ของ TPBI Group  
5.3.3 ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำและขั้นตอนในกำรคัดเลือกคู่ค้ำให้สอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

จรรยำบรรณธุรกิจและเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืนของ TPBI Group  
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5.3.4 จัดท ำกระบวนกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีประสิทธิภำพ 
5.3.5 ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนที่ครอบคลุม หลักเกณฑ์ วิธีกำร

คัดเลือก และกำรบริหำรสัญญำอย่ำงต่อเนื่อง 
5.3.6 สร้ำงควำมตระหนักรู้ และให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนแก่บุคลำกร และผู้มีส่วนได้เสีย

ตลอดห่วงโซ่อุปทำน 
5.3.7 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน 

5.4 พนักงาน 
5.4.1 เรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ มำตรฐำนที่ เกี่ยวข้อง และนโยบำยและ 

แนวปฏิบัติ 
5.4.2 ร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสเมื่อพบกรณีกระท ำผิดหรือกำรกระท ำที่อำจเข้ำข่ำยฝ่ำฝืนนโยบำยฉบับนี้ 

6. แนวปฏิบัติ 
6.1 จัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรโดยค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ทั้ งในด้ำนคุณภำพ

ควำมปลอดภัยและรำคำ 
6.2 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรด้วยควำมซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรม ตำมกฎหมำย 

กฎระเบียบ มำตรฐำน รวมถึงตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร จรรยำบรรณธุรกิจ และค ำนึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล สิทธิมนุษยชน กำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

6.3 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึง สนับสนุนคู่ค้ำให้มี
กำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม กำรพัฒนำเทคโนโลยีนวัตกรรมที่ช่วยประหยัด พลังงำน ลดกำรปล่อยมลพิษและก๊ำซ
เรือนกระจก ตลอดจนกำรพัฒนำระบบจัดกำรของเสียที่มีประสิทธิภำพ 

6.4 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรจำกคู่ค้ำในท้องถิ่นและภำยในประเทศ ที่เป็นที่ตั้งของ
ธุรกิจ เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้ำงงำน สร้ำงรำยได้ให้แก่คนในพื้นที ่

6.5 คัดเลือกคู่ค้ำด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และพิจำรณำคู่ค้ำที่มีศักยภำพในกำรด ำ เนินงำนด้ำน
สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมำภิบำล และสิทธิมนุษยชน 

6.6 จัดกลุ่มคู ่ค้ำ (Supplier classification) ประเมินควำมเสี่ยงกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำที ่อำจส่งผลกระทบต่อ
สิ ่งแวดล้อม สังคม ธรรมำภิบำล และสิทธิมนุษยชน และก ำหนดมำตรกำรเพื ่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น 
(mitigation measures) ตลอดห่วงโซ่อุปทำน 

6.7 ปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และเคำรพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเมิดทรัพย์สิน ทำงปัญญำ ปกป้อง
รักษำข้อมูลควำมลับและข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

6.8 สื่อสำรรำยละเอียดของข้อก ำหนดของ TPBI Group (TOR) และเงื่อนไขในสัญญำ (Contract) ให้กับคู่ค้ำให้เกิด
ควำมเข้ำใจที่ตรงกัน ครบถ้วน ถูกต้อง เท่ำเทียม และโปร่งใส 

6.9 ส่งเสริมคู่ค้ำให้มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนและกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนกับคู่ค้ำในล ำดับถัดไป 
6.10 สร้ำงควำมร่วมมือและส่งเสริมศักยภำพของคู่ค้ำให้สำมำรถแข่งขันและพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่รับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมำภิบำล และสิทธิมนุษยชน 
6.11 สร้ำงควำมผูกพันและรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้ำตำมแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของ TPBI Group  
6.12 ติดตำมดูแลและตรวจประเมิน (Audit) กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนของคู่ค้ำตำมควำมส ำคัญและระดับควำม

เสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่ำคู่ค้ำได้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรตำมเง่ือนไขในสัญญำและจรรยำบรรณธุรกิจส ำหรับคู่ค้ำ 
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6.13 สื่อสำรและสร้ำงควำมตระหนักรูเ้กี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนให้แก่พนักงำน คู่ค้ำ พันธมิตร ธุรกิจ ผู้บริโภค
และผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงต่อเนื่อง 

6.14 เปิดเผยข้อมูลและผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื ้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนในรำยงำนควำมยั่งยืนหรือรำยงำนกำร
เปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทรำบเป็นประจ ำทุกป ี

6.15 ป้องกันกำรฟอกเงิน 
6.15.1 TPBI Group มีควำมมุ่งมั่นในกำรป้องกันไม่ให้ TPBI Group เป็นแหล่งฟอกเงิน โดยมีกำรจัดท ำและดูแล

บัญชีหรือสินทรัพย์อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยเพื่อมุ่งมั่นปกป้องธุรกิจไม่ให้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใด ๆ 
ที่ผิดกฎหมำยทั้งโดยเจตนำและไม่เจตนำ 

6.15.2 ผู้บริหำรและพนักงำนต้องท ำธุรกิจที่ถูกกฎหมำยกับคู่ค้ำที ่น่ำเชื ่อถือ เป็นที่ยอมรับ และใช้เงินทุนที่
ตรวจสอบแหล่งท่ีมำได้ 

6.15.3 ผู ้บริหำรและพนักงำนต้องสังเกตสัญญำณเตือนภัยที ่ส่อพฤติกรรมที ่มีแนวโน้มจะเป็นกำรฟอกเงิน 
ตัวอย่ำงเช่น กำรร้องขอจำกคู่ค้ำให้จ่ำยเงินทุนให้แก่บุคคลที่สำม หรือจ่ำยแยกหลำย ๆ บัญชี หรือจ่ำยเป็น
เงินสด หรือสิ่งเทียบเท่ำเงินสดเป็นจ ำนวนมำกและน่ำสงสัย หรือเต็มใจจ่ำยมำกกว่ำรำคำตลำด โดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร หรือจ่ำยเงินผ่ำนตัวกลำงโดยไม่จ ำเป็น ทั้งนี้  หำกพบพฤติกรรมดังกล่ำวให้รำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อพิจำรณำก่อนด ำเนินกำรต่อไป 

6.15.4 ผู้บริหำรและพนักงำนต้องแจ้งคณะกรรมกำรตรวจสอบให้ทรำบทันที เมื่อพบพฤติกรรมที่มีแนวโน้มเข้ำข่ำย
ตำมข้อสังเกตกำรณ์กำรฟอกเงิน 

6.16 ไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) อันเนื่องมำจำกกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ซึ่งอำจ
เกิดขึ้นเมื่อพนักงำนให้ควำมส ำคัญต่อผลประโยชน์ที่ตนจะได้รับมำกกว่ำผลประโยชน์ของ TPBI Group หรือเป็น
กำรปฏิบัติที่ตอบสนองซึ่งกันและกันในเชิงธุรกิจ รวมถึงกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำก  TPBI 
Group ในฐำนะผู้ซื้อหรือผู้ใช้งำนเรียกรับผลประโยชน์อ่ืนใดจำกคู่ค้ำ เช่น ผลประโยชน์อ่ืนใดที่มีผลกระทบต่อกำร
ตัดสินใจของพนักงำนเกี่ยวกับกำรคัดเลือกคู่ค้ำ สินค้ำและ/หรือบริกำร ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติตำมนโยบำยกำรรับ-ให้
ของขวัญ กำรเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อ่ืนใด (TPBI No Gift Policy)  

6.17 ต้องรักษำควำมลับของข้อมูล TPBI Group (Treatment of Insider Information) รับผิดชอบในกำรดูแลรักษำ
เอกสำรและข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เช่น ข้อมูลด้ำนเทคนิค, วัสดุ, เอกสำร, เอกสำร
กำรด ำเนินงำนส ำคัญที่ท ำให้ TPBI Group คงควำมได้เปรียบในเชิงธุรกิจ ข้อเสนอด้ำนรำคำของคู่ค้ำ เอกสำรกำร
เปรียบเทียบคุณลักษณะทำงเทคนิค รำคำ และสัญญำต่ำง ๆ ซึ่งถือเป็นควำมลับของ TPBI Group ห้ำมมิให้
เปิดเผยต่อผู้อื่น 

6.18 ต้องตระหนักถึงจรรยำบรรณในกำรสื่อสำรเป็นอย่ำงมำก โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
6.18.1 ห้ำมให้ข้อมูลของ TPBI Group หรือติดต่อธุรกิจกับคู่ค้ำผ่ำนทำง e-mail address ส่วนตัวของคู่ค้ำไม่ว่ำใน

กรณีใดก็ตำม เว้นแต่ได้รับอนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำ  
6.18.2 ควรใช้โทรศัพท์ส ำนักงำน หมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีได้รับอนุมัติให้ใช้ และ e-mail address ของ TPBI 

Group ใช้เพื่อติดต่องำนธุรกิจของ TPBI Group เท่ำนั้น 
6.18.3 พนักงำนมีหน้ำที่ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงำนที่รับผิดชอบโดยตรงแก่คู่ค้ำเท่ำนั้น กำรเปิดเผยข้อมูลของ  

TPBI Group ที่ไม่อยู่ในควำมรับผิดชอบโดยไม่ได้รับอนุมัติจะถือว่ำละเมิดต่อจรรยำบรรณนี้ 
6.18.4 พนักงำนควรแจ้งให้คู่ค้ำด ำเนินกำรตำมข้อตกลงเกี่ยวกับกำรติดต่อสื่อสำรที่ก ำหนดขึ้นโดย  TPBI Group 

เท่ำนั้น 
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7. การฝึกอบรม 
จัดให้มีกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนผ่ำนกำรฝึกอบรม กำรประชุม 

หรือกิจกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ที่เหมำะสม ให้แก่ ผู้บริหำร พนักงำน และผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก ซึ่งรวมถึงคู่ค้ำ พันธมิตรทำง
ธุรกิจ และสำธำรณชนตลอดห่วงโซ่อุปทำน  

8. การแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสเมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เชื่อได้ว่ำเป็นกำรละเมิดนโยบำยและแนวปฏิบัตินี้ ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียน 

หรือ ผู ้แจ้งเบำะแสจะได้รับควำมคุ้มครองและข้อมูลจะถูกเก็บเป็นควำมลับ โดยไม่มีผลต่อต ำ แหน่งงำนทั้งในระหว่ำง
ด ำเนินกำรสอบสวนและหลังเสร็จสิ้นกระบวนกำร 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  
บริษัทก ำหนดช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน โดยผูร้้องเรียนสำมำรถรอ้งเรียนได้ 5 ช่องทำง ดังนี้  

ช่องทำงที่ 1   กำรร้องเรยีนด้วยตนเองต่อประธำนเจ้ำหนำ้ที่บรหิำร (CEO) ณ อำคำรส ำนักงำนใหญ่ ช้ัน 4  
บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน)  
42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 
73210 

ช่องทำงที่ 2   กำรร้องเรียนโดยจัดท ำเป็นหนังสอื    
     ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร (CEO) บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน)  

42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 
73210 

ช่องทำงที่ 3   กำรร้องเรียนทำงโทรศัพท ์

     0-2429-0354-7 ต่อ 111 (ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร : CEO) 
ช่องทำงที่ 4   กำรร้องเรียนผ่ำนทำงอีเมล   

ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร : chamaiporn.ue@tpbigroup.com 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ : hotline@tpbigroup.com 
ช่องทำงที่ 5   กล่องรับควำมคดิเห็นส ำหรับพนักงำน   

9. บทลงโทษ 
ในกรณีที่มีกำรสอบสวน พนักงำนทุกคนต้องให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกอย่ำงเต็มที ่ ทั ้งนี้   

หำกผู้บริหำรและพนักงำนกระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยฉบับนี้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 
ผู้บริหำรและพนักงำนจะถูกพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบ ข้อบังคับกำรท ำงำนและด ำเนินคดีตำมกฎหมำย ใช้เ
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ส่วนที่ 5 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติอย่างยั่งยืนส าหรับคู่ค้า  

(TPBI Supplier Sustainable Code of Conduct) 

1. นิยาม 
TPBI Group หมำยถึง บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ ซึ่งประกอบดวย  

บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) ส ำนักงำนใหญและสำขำระยอง,  
บริษัท ทีเอเค แพ็คเกจจิ้ง จ ำกัด, บริษัท ทีเอ็มพี แพ็คเกจจิ้ง จ ำกัด, 
บริษัท ทีพีบีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล จ ำกัด และบริษัท ทีพีบีไอ ซันนี่ 
โปรดักท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด  

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน หมำยถึง กำรน ำปัจจัยทำงสิ ่งแวดล้อม สังคม ธรรมำภิบำล และสิทธิ
มนุษยชน มำใช้พิจำรณำควบคู่ไปกับปัจจัยด้ำนรำคำ คุณภำพสินคำ้ 
กำรส่งมอบสินค้ำและบริกำรในกระบวนกำรและขั้นตอนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงขององค์กร ซึ่งไม่เพียงแต่มีควำมคุ้มค่ำทำงกำรเงินในแง่ของ
กำรสร้ำงก ำไรให้องค์กรเท่ำนั้น แต่ยังสร้ำงประโยชน์ ต่อสังคมและ
เศรษฐกิจ และลดผลกระทบทำงลบต่อสิ่งแวดล้อม 

คู่ค้ำ หมำยถึง ผู้จ ำหน่ำย ผู้รับจ้ำง ผู้ให้บริกำร ผู้ให้เช่ำ หรือผู้ให้เช่ำซื้อที่ส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรของ TPBI Group 

กำรบริหำรจัดกำรคู่ค้ำ หมำยถึง วิธีปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อคู่ค้ำเพื่อ
เสริมสร้ำงศักยภำพของคู่ค้ำให้พร้อมเติบโตอย่ำงยั่ งยืนไปด้วยกัน 
โดยเริ่มตั้งแต่กำรคัดเลือกคู่ค้ำ กำรประเมินควำมเสี่ยง และกำรจัด
กลุ่มคู่ค้ำ กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
และกำรพัฒนำคู่ค้ำ รวมถึงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืนในทุกมิติตลอดห่วงโซ่อุปทำน ทั้ง สิ่งแวดล้อม สังคม 
ธรรมำภิบำล และสิทธิมนุษยชน  

2. ความส าคัญ 
TPBI Group มีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนควบคู่ไปกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรเพื่อชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม เพื่อให้ควำมตั้งใจดังกล่ำวบรรลุตำมปณิธำนที่ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิผล TPBI Group จึงให้ควำมส ำคัญกับ 
กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน และพัฒนำให้เกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรมผ่ำนทำงกำรก ำกับดูแลคู่ค้ำของ TPBI Group   

ดังนั ้น TPBI Group จึงได้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติฉบับนี้ขึ ้น โดยพิจำรณำเนื้อหำและขอบเขตให้อยู่ภำยใต้
ข้อก ำหนด ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยผลักดัน ส่งเสริมให้ คู่ค้ำของ TPBI Group มีนโยบำยกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน กำรด ำเนินงำนอย่ำงมีจริยธรรม เกิดควำมรับผิดชอบต่อสังคม มีกำรดูแลอำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัย
ของลูกจ้ำง รวมถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่ำงยั่งยืนต่อไป 

3. ขอบเขตนโยบาย 
นโยบำยและแนวปฏิบัตินี้ใช้บังคับกับ TPBI Group  ซึ่งในที่น้ี หมำยถึง บริษัทใดบริษัทหนึ่งที่น ำเอำเอกสำรฉบับน้ีไปบังคับ

ใช้ ท้ังนี ้จะมีกำรทบทวนโยบำยฉบับนี้อย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้งหรือกรณีมีเหตุอันสมควร 
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4. วัตถุประสงค ์

เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้ำของ TPBI Group มีนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน กำรด ำเนินงำนอย่ำงมีจริยธรรม รับผิดชอบต่อ
สังคม มีกำรดูแลอำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยของลูกจ้ำง รวมถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดลอ้มต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่ำงยั่งยืนต่อไป 

5. แนวปฏิบัติ 
5.1 จริยธรรมทางธุรกิจ 

5.1.1 จริยธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินธุรกิจ TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำมีควำมมุ่งมั่นในสิ่งต่อไปนี้ 
▪ กำรต่อต้ำนกำรให้และรับสินบน: คู ่ค้ำต้องด ำเนินกำรให้พนักงำนและผู ้รับจ้ำงช่วงของตน งดเว้นจำก 

กำรให้ผลประโยชน์อื่นใดแก่พนักงำน TPBI Group และคนใกล้ชิด เพื่อให้ได้มำซึ่งสิทธิพิเศษต่ำง ๆ และในทำง
กลับกัน คู่ค้ำและผู้รับจ้ำงช่วงของตน ต้องไม่เรียกร้องผลประโยชนจ์ำกพนักงำน TPBI Group เช่นเดียวกัน 

▪ กำรปฏิบัติที่เป็นธรรม: รักษำมำตรฐำนควำมซื่อสัตย์ขั้นสูงสุดในกำรด ำเนินธุรกิจในทุกขั้นตอน รวมถึง 
กำรไม่ยุ่งเกี่ยวกับกำรคอร์รัปชัน กำรกรรโชกทรัพย์ และกำรยักยอก ซึ่ง  TPBI Group อำจด ำเนินกำร
บอกเลิกสัญญำหรือด ำเนินกำรทำงกฎหมำยได้ 

▪ กำรต่อต้ำนกำรทุจริต: ไม่มีกำรทุจริต หรือกำรปฏิบัติที ่ผิดต่อจริยธรรม ไม่ว่ำกับหน่วยงำนภำครัฐ 
ภำคเอกชน หรือสำธำรณชนท่ัวไป ไม่เสนอหรือให้สิ่งตอบแทนใด ๆ ทั้งในรูปแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
เพื่อให้เกิดกำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องต่ำง ๆ หรือเพื่อโน้มน้ำวกำรตัดสินใจกระท ำกำรใด ๆ 

▪ ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ (Conflicts of Interest): รำยงำนสิ่งที่เป็นควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
พร ้อมหลักฐำนให้ TPBI Group ทรำบ หำกได้ร ับกำรพิจำรณำอนุม ัต ิควำมขัดแย้งด ังกล่ำว  
ผลกำรพิจำรณำจะต้องได้รับกำรบันทึกไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร 

▪ ทรัพย์สินทำงปัญญำ: ไม่เผยแพร่สิ่งที่เป็นทรัพย์สินทำงปัญญำหรือข้อมูลที่เป็นควำมลับของ TPBI Groupหรือ
ข้อมูลใด ๆ ที่คู่ค้ำได้มำจำกกำรท ำธุรกิจกับ TPBI Group (ได้แก่ ข้อมูลที่คู่ค้ำพัฒนำขึ้น และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ์ ลูกค้ำ คู่ค้ำ รำคำ ต้นทุน วิธีกำร กลยุทธ์ แผนงำน กระบวนกำร และวิธีปฏิบัติ) 

▪ กำรรักษำควำมลับและกำรปกป้องข้อมูล: ต้องท ำข้อตกลงรักษำควำมลับระหว่ำง TPBI Group กับคู่ค้ำ
และผู้รับเหมำก่อนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นควำมลับระหว่ำงกัน คู่ค้ำจะต้องรักษำควำมลับและ
ปกป้องข้อมูล โดยเก็บรักษำให้ปลอดภัยและจ ำกัดกำรเข้ำถึงเฉพำะบุคคลที่ต้องกำรข้อมูลเพื่อกำรท ำงำน
เท่ำนั้น หำกพบว่ำมีกำรเปิดเผยข้อมูลที่เป็นควำมลับของ TPBI Group โดยไม่ได้รับอนุญำต ไม่ว่ำเกิดขึ้น
โดยตั้งใจหรือไม่ก็ตำม คู่ค้ำจะต้องรำยงำนให้ TPBI Group ทรำบทันท ี

▪ ควำมซื่อสัตย์ทำงกำรเงิน: รักษำประวัติทำงกำรเงินท่ีถูกต้องและโปร่งใสตำมวิธีมำตรฐำนทำงบัญชี และมี
ควำมพร้อมที่จะถูกตรวจสอบประวัติทำงกำรเงิน โดย TPBI Group หรือหน่วยงำนภำยนอกที่ได้รับ
มอบหมำย โดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ 

▪ มุ่งมั่นในกำรป้องกันไม่ให้เป็นแหล่งฟอกเงิน: ให้มีกำรจัดท ำและดูแลบัญชีหรือสินทรัพย์อย่ำงถูกต้องตำม
กฎหมำยเพื่อมุ่งมัน่ปกป้องธุรกิจไม่ใหม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใด ๆ ที่ผิดกฎหมำยทั้งโดยเจตนำและไม่เจตนำ 

TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำน ำหลักกำรตำมคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มำตรฐำนธรรมำภิบำลจริยธรรม 
และข้อปฏิบ ัต ิของจรรยำบรรณทำงธุรก ิจของ TPBI Group มำประยุกต ์ใช ้ในกำรด ำเน ินงำนของคู ่ค้ำ 
อย่ำงเหมำะสม 
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5.1.2 มำตรฐำนด้ำนคุณภำพ : TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำมีควำมมุ่งมั่นในสิ่งต่อไปนี้ 
▪ ส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริกำรตำมข้อก ำหนดที่ตกลงร่วมกับ TPBI Group รวมทั้งข้อก ำหนดที่บังคับใช้

ภำยใต้กฎหมำย 
▪ แสดงควำมรับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ต่อคุณภำพของผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่จัดหำให้กับ  TPBI Group ทั้ง

ทำงตรงและทำงอ้อม 
▪ ให้ควำมร่วมมือกับ TPBI Group ในกำรพัฒนำคุณภำพผลิตภัณฑ์และบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์กับ TPBI Group และคู่ค้ำ 
5.1.3 กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำมีควำมมุ่งมั่นในสิ่งต่อไปนี้ 

▪ ปฏิบ ัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับที ่บ ัญญัติข ึ ้นทั ้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ ่น ได้แก่  
ด้ำนจรรยำบรรณทำงธุรกิจ แรงงำนรวมถึงแรงงำนต่ำงด้ำว ควำมมั่นคง ควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย 
และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

▪ มีใบอนุญำตที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนและประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยและข้อบังคับทั้งระดับ
สำกล ประเทศและท้องถิ่น 

▪ แจ้งให้ TPBI Group รับทรำบเมื่อได้รับกำรตรวจสอบด้ำนกฎหมำยหรือมีกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำย
ของ คู่ค้ำที่เกี่ยวข้องกับ TPBI Group 

5.1.4 ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan) TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำมีควำมมุ่งมั่นในสิ่ง
ต่อไปนี ้
▪ มีแผนงำนด้ำนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจที่ถูกน ำมำใช้และผ่ำนกำรทดสอบ เพื่อให้สำมำรถจัดส่งผลิตภัณฑ์

และบริกำรให้กับ TPBI Group ได้อย่ำงต่อเนื่อง ในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผลิตภัณฑ์และ
บริกำรเพิ่มขึ้น หรือในกรณีที่กำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำเกิดปัญหำ 

▪ จัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริกำรส ำรองเพื่อสำมำรถรองรับค ำสั่งซื้อกรณีเร่งด่วน 
▪ สำมำรถสนับสนุน TPBI Group ได้ทันท่วงทใีนกรณีทีเ่กิดกำรหยุดชะงักของกำรผลิต 

5.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
5.2.1 สิทธิมนุษยชน ในเบื้องต้น TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำมีควำมมุ่งมั่นในสิ่งต่อไปนี้ 

▪ อิสรภำพของแรงงำน: ต้องไม่เกี่ยวข้องหรือใช้แรงงำนท่ีถูกบังคับหรือไม่เต็มใจท ำงำนไม่ว่ำกรณีใดก็ตำม  
▪ อิสรภำพในกำรรวมกลุ่มและเรียกร้องสิทธิ: เคำรพในสิทธิตำมกฎหมำยของลูกจ้ำง ไม่ขัดขวำงกำรจัดตั้ง

สมำคม เข้ำร่วมหรือไม่เข้ำร่วมสมำคม สหภำพ สหพันธ์ต่ำง ๆ ของพนักงำน รวมถึงกำรเจรจำต่อรองของ
พนักงำน หรือผู้แทนพนักงำน เพื่อพิจำรณำค่ำจ้ำง สภำพกำรท ำงำนและควำมกังวลอื่น ๆ  

▪ ปกป้องกำรใช้แรงงำนเด็ก: ต้องไม่มีกำรใช้แรงงำนเด็กซึ่งมีอำยุต ่ำกว่ำที่กฎหมำยในแต่ละประเทศก ำหนด
หำกประเทศใดไม่มีกำรก ำหนดอำยุขั้นต ่ำของแรงงำน ให้ถือว่ำแรงงำนจะต้องมีอำยุไม่ต ่ำกว่ำสิบห้ำ (15) ปี 
ในกำรปฏิบัติงำนในเวลำกลำงคืนหรืองำนที่เสี่ยงอันตรำย แรงงำนต้องมีอำยุไม่ต ่ำกว่ำสิบแปด (18) ปี 
เว้นแต่กฎหมำยในประเทศนั้น ๆ ก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืน  

▪ ค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน์: กำรก ำหนดค่ำจ้ำง/ค่ำตอบแทนแก่ลูกจ้ำงของคู่ค้ำให้เป็นไปตำม
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของค่ำจ้ำงขั้นต ่ำ ค่ำล่วงเวลำ และสิทธิประโยชน์ที่ลูกจ้ำงพึงได้ตำม
กฎหมำย   

▪ ชั่วโมงท ำงำน: ต้องก ำหนดเป็นไปตำมกฎหมำยหรือข้อตกลงในประเทศนั้น ๆ ทั้งชั่วโมงท ำงำนปกติ        
งำนล่วงเวลำ และงำนท่ีท ำในวันหยุด  
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จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

▪ กำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียม : ต้องเคำรพในควำมแตกต่ำงของพนักงำน ลูกค้ำ และบุคคลอื่น ๆ ที่มี 
กำรติดต่องำนกัน ต้องไม่มีกำรเลือกปฏิบัติต่อควำมแตกต่ำงทำงด้ำน เพศ เชื้อชำติ สีผิว ศำสนำ อำยุ 
สถำนภำพ กำรสมรส สภำพกำรตั้งครรภ์ ควำมนิยมทำงกำรเมือง หรือควำมพิกำรของร่ำงกำย ใน 
กำรจ้ำงงำนและปฏิบัติงำน  

▪ กำรเลิกจ้ำง: ให้ด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นตอนในกำรเลิกจ้ำงพนักงำนตำมกฎหมำยแรงงำน คู่ค้ำจะต้องไม่
ยกเลิกสัญญำจ้ำงพนักงำนอย่ำงไม่เป็นธรรมหรือโดยที่ไม่สำมำรถชี้แจงเหตุผลที่ชัดเจนในกำรเลิกจ้ำงตำม
กฎหมำย อันมีสำเหตุจำกผลกำรปฏิบัติงำนของลูกจ้ำง  

▪ กำรปฏิบัติต่อมนุษย์: ต้องเคำรพในสิทธิของพนักงำนและให้ควำมมั่นใจแก่พนักงำนว่ำจะไม่มีกำรปฏิบตัิ       
ที่รุนแรง ไม่มีมนุษยธรรม รวมถึงกำรละเมิดทำงร่ำงกำย วำจำ และใจ หรือข่มขู่ในลักษณะใดก็ตำม  

▪ แรงงำนต่ำงด้ำวหรือแรงงำนอพยพ: กรณีมีกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวหรือแรงงำนอพยพ กำรจ้ำงแรงงำน
ดังกล่ำวต้องเป็นไปตำมกฎหมำยแรงงำนและกฎหมำยตรวจคนเข้ำเมืองของประเทศที่แรงงำนเข้ำไป
ท ำงำน คู่ค้ำในฐำนะนำยจ้ำงต้องจัดเตรียมเอกสำรสัญญำจ้ำงในภำษำแม่ของแรงงำน หรือภำษำที่
แรงงำนอ่ำนแล้วเข้ำใจให้แก่แรงงำนก่อนกำรจ้ำงงำน หนังสือเดินทำงและเอกสำรประจ ำตัวของแรงงำน
จะต้องถูกเก็บไว้โดยเจ้ำของเอกสำรเองตลอดเวลำ นำยจ้ำงหรือบุคคลที่สำมไม่สำมำรถถือครองเอกสำร
ดังกล่ำวของแรงงำนได้  

▪ ระบบรับเรื่องร้องเรียน: ต้องไม่ระบุชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้รำยงำน และมีกำรตอบสนองกำรร้องเรียนอย่ำง
เหมำะสมโดยรักษำข้อมูลผู้ร้องเรียนเป็นควำมลับ  

▪ ส่งเสริมแรงงำนสัมพันธ์ระหว่ำงนำยจ้ำงและลูกจ้ำงที่ดี: ต้องด ำเนินกำรตั้งแต่เริ่มเข้ำท ำงำนจนออกจำก
งำน เช่น กำรท ำสัญญำจ้ำงงำน กำรมอบหมำยงำน กำรควบคุมกำรท ำงำน กำรทดลองงำน โอกำสใน
กำรพัฒนำ สภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำนที่ดี กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนและกำรรักษำผู้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ กำรเลื ่อนขั้นเงินเดือน กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ ผลประโยชน์และสวัสดิกำร  
กำรโยกย้ำย กำรปิดงำน เป็นต้น  

5.2.2 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำมีควำมมุ่งมั่นในสิ่งต่อไปนี้ 
▪ บริหำรจัดกำรผลกระทบทำงด้ำนสุขอนำมัยและควำมปลอดภัย รวมถึงควำมมั่นคงของชุมชน ครอบคลุม

ทั้งวัฏจักรชีวิตของกำรปฏิบัติงำน ตั้งแต่กำรวำงแผนและกำรส ำรวจ กำรด ำเนินงำน กำรผลิต กำรขนส่ง 
กำรรื้อถอน และกำรเลิกกำรด ำเนินโครงกำร 

▪ ไม่สร้ำงควำมเดือดร้อนร ำคำญ ในขณะเดียวกันควรสร้ำงประโยชน์ให้ชุมชนในบริเวณรอบพื้นที่  
กำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำ  

▪ ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคมต่ำง ๆ ตำมก ำลัง ทั้งที่จัดขึ้นโดยอำสำสมัคร ภำคอุตสำหกรรม ภำครัฐ หรือ
โดยชุมชน 

5.3 ความปลอดภัย 
5.3.1 อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำมีควำมมุ่งมั่นในสิ่งต่อไปนี้ 

▪ อิสรภำพของแรงงำน ต้องไม่เกี่ยวข้องหรือใช้แรงงำนท่ีถูกบังคับหรือไม่เต็มใจท ำงำนไม่ว่ำกรณีใดก็ตำม 
▪ กำรบริหำรกำรจัดกำรกระบวนกำรผลิตและบริกำรตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด 

ควำมปลอดภัยทั้งต่อตนเองและผู้อื ่น และสอดคล้องกับกฎหมำยและข้อก ำหนดด้ำนอำชีวอนำมัย  
ควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม  
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จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

▪ คู่ค้ำต้องจัดให้มีพื ้นที่ปฏิบัติงำนและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  มี 
กำรบ ำรุง รักษำอย่ำงเหมำะสม และต้องจัดหำอุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภัยส่วนบุคคลที่ได้มำตรฐำน
ให้เหมำะสมกับชนิดหรือประเภทของงำนที่ลูกจ้ำงปฏิบัติ  รวมถึงมีมำตรกำรและระบบในกำรบริหำร
จัดกำร เฝ้ำระวัง ติดตำม และรำยงำนกำรบำดเจ็บ/เจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน ซึ่งรวมถึงรำยงำนเหตุกำรณ์
เกือบเกิดอุบัติเหตุ และรำยงำนสภำพกำรณ์/กำรกระท ำท่ีต ่ำกว่ำมำตรฐำน  

▪ มีกระบวนกำรติดตำมตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจถึงกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับกฎหมำยและนโยบำย  
ควำมปลอดภัยของคู่ค้ำเอง หรือข้อก ำหนดอื่น ๆ ที่คู่ค้ำต้องยึดปฏิบัติ (ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร) 
เช่น กำรตรวจประเมินอย่ำงสม ่ำเสมอ กำรติดตำมและรำยงำนกิจกรรมและประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน
ด้ำนควำมปลอดภัย เป็นต้น  

▪ สื่อสำรและสร้ำงควำมตระหนักเกี่ยวกับควำมเสี่ยง มำตรกำรควบคุม ระเบียบปฏิบัติ และมำตรฐำน 
ด้ำนควำมปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน ให้กับพนักงำนและผู้รับเหมำช่วงของคู่ค้ำ รวมทั้งให้
ข้อมูลเกี่ยวกับอันตรำยที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ และบริกำรของคู่ค้ำกับ TPBI Group ก่อนส่ง
มอบหรือก่อนท่ีจะเริ่มกิจกรรมดังกล่ำว และทุกครั้งเมื่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลง  

 TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำน ำมำตรฐำนด้ำนอำชีวอนำมัย ควำมปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมมำประยุกต์ใช้
กับกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำตำมควำมเสี่ยง เพื่อป้องกันผลกระทบจำกกำรประกอบธุรกิจและกำรปฏิบัติงำนที่อำจจะ
เกิดขึ้นกับพนักงำน ผู้รับเหมำ ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่ำงเหมำะสม 
5.3.2 ควำมมั่นคงและกำรเตรียมควำมพร้อมต่อเหตุฉุกเฉิน ในเบื้องต้น TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำมีควำมมุ่งมั่น

ในสิ่งต่อไปนี้ 
▪ มีข้อก ำหนดที่เข้มงวดส ำหรับกำรคัดเลือกคู่ค้ำในกำรท ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยกำรบริหำรจัดกำร

กระบวนกำรผลิตและบริกำรตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย 
▪ ระบุและประเมินสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เพื่อจัดเตรียมแผน เตรียมกำรและตอบสนองในกรณีฉุกเฉินที่

ครอบคลุมถึงกำรเตรียมกำร กำรตอบสนอง และกำรฟื้นฟูภำยหลังเกิดเหตุ กำรจัดหำและบ ำรุงรักษำ
อุปกรณ์ตอบสนองที่จ ำเป็น แผนกำรสื่อสำร กำรฝึกอบรม เป็นต้น  

▪ รำยงำนให้ TPBI Group รับทรำบโดยทันที หำกเกิดเหตุฉุกเฉินที่อำจส่งผลกระทบต่อ TPBI Group  
(เช่น กำรหกรั่วไหล กำรปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับใบอนุญำต กำรได้รับบำดเจ็บ ไฟไหม้ ข้อร้องเรียน 
ทรัพย์สินเสียหำย เป็นต้น) ในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนกับ TPBI Group หรือภำยในพ้ืนท่ีที่รับผิดชอบของ
TPBI Group 

TPBI Group คำดหวังให้คู ่ค้ำน ำมำตรฐำนด้ำนควำมมั่นคงและกำรเตรียมควำมพร้อมต่อเหตุฉุกเฉิน         
มำประยุกต์ใช้กับกำรด ำเนินงำนของ คู ่ค้ำตำมควำมเสี ่ยง เพื่อป้องกันผลกระทบจำกกำรประกอบธุรกิจและ  
กำรปฏิบัติงำนท่ีอำจจะเกิดขึ้นกับพนักงำน คู่ค้ำหรือผู้รับเหมำ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม อย่ำงเหมำะสม  

5.4 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
5.4.1 กำรป้องกันมลพิษและกำรลดกำรใช้ทรัพยำกร TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำมีควำมมุ่งมั่นในสิ่งต่อไปนี้ 

▪ ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ มำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและมีใบอนุญำต มีกำรตรวจประเมินอย่ำง
สม ่ำเสมอ รวมทั้งมีกำรติดตำมตรวจวัดวิเครำะห์เพื่อให้มั่นใจว่ำค่ำตรวจวัดต่ำง ๆ เช่น มลพิษทำงอำกำศ 
เสียง น ้ำทิ้ง คุณภำพดินและน ้ำใต้ดิน กำรปกป้องระบบนิเวศ อยู่ในเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด 

▪ ก ำหนดมำตรกำรป้องกันและลดผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมจำกกระบวนกำรผลิต  กำรบริกำร และ 
กำรขนส่ง ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ช่วงก่อนด ำเนินงำน ช่วงด ำเนินงำน และหลังด ำเนินงำน โดยยึดหลักกำร
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กำรป้องกันมลพิษ (Pollution Prevention) เช่น กำรลดของเสียที่เกิดขึ้น กำรระบำยน ้ำทิ้งและมลพิษ
ทำงอำกำศ รวมถึงกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

▪ ก ำหนดมำตรกำรติดตำมและรำยงำนข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนสิ่งแวดล้อม เช่น บัญชีกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก ปริมำณกำรใช้ทรัพยำกร ปริมำณกำรใช้พลังงำน ปริมำณกำรเกิดของเสีย ปริมำณกำรปล่อย 
น ้ำเสีย ปริมำณกำรปล่อยมลพิษทำงอำกำศ เป็นต้น  

▪ ลดผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศโดยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก  
▪ ป้องกันกำรรั่วไหลของสำรที่เป็นอันตรำยสู่สิ่งแวดล้อมและผลกระทบที่มีต่อชุมชนใกล้เคียง  หลีกเลี่ยง

และจ ำกัดกำรใช้สำรเคมีที่มีพิษ อันตรำย หรือถูกห้ำมใช้ เพื่อเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์และบริกำร 
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น 

• Chlorine, bromide, iodine (bleaching and dyeing) • Sulfur Hexafluoride (SF6) 

• Heavy metal dyes (chrome, copper, zinc and nickel) • Chrome compounds 

• PVC-based paints • Azo dyes 

• Volatile organic solvent-based adhesives • Formaldehyde 

• Phenobicarb  derivatives • Sulphur dye 
 • Phencyclidine (PCP) 

▪ ส่งเสริมกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงให้ควำมร่วมมือกับ TPBI Group เพื่อส่งเสริม 
กลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรสีเขียวของกลุ่ม  TPBI Group รวมถึงกำรท ำธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมซึ่งจะส่งผลดีต่อกำรท ำธุรกิจในระยะยำว 

 TPBI Group คำดหวังให้คู่ค้ำน ำมำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อม รวมถึงด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
ควำมรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ ค ำแสดงเจตจ ำนงด้ำนกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ มำประยุกต์ใช้ 
ในกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำตำมควำมเสี่ยงเพื่อป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำงเหมำะสม 

6. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  
บริษัทก ำหนดช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน โดยผูร้้องเรียนสำมำรถรอ้งเรียนได้ 4 ช่องทำง ดังนี้  

ช่องทำงที่ 1  กำรร้องเรยีนด้วยตนเองต่อประธำนเจ้ำหนำ้ที่บรหิำร (CEO) ณ อำคำรส ำนักงำนใหญ่ ช้ัน 4  
 บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 
 42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนเิวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73210  
ช่องทำงที่ 2  กำรร้องเรียนโดยจัดท ำเป็นหนังสอื    
  ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร (CEO) บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน)  
 42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนเิวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73210  
ช่องทำงที่ 3   กำรร้องเรียนทำงโทรศัพท ์

   0-2429-0354-7 ต่อ 111 (ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร : CEO) 
ช่องทำงที่ 4   กำรร้องเรียนผ่ำนทำงอีเมล   
  ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร : chamaiporn.ue@tpbigroup.com  
  คณะกรรมกำรตรวจสอบ : hotline@tpbigroup.com 
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ส่วนที่ 6 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน ์

(Social Media Usage Policy & Guidelines) 

บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัท”) ให้ควำมส ำคัญในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เผยแพร่ไปสู่
สำธำรณะโดยต้องยึดมัน่ในหลักจรยิธรรมและจรรยำบรรณของบริษัท รวมถึงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพื่อให้กำรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและเกิดประโยชน์สูงสุด จึงก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

หลักการและเหตุผล 
บริษัทตระหนักและเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ และกำรเคำรพสิทธิ

เสรีภำพในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ บนพ้ืนฐำนของกำรมีจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อกำรเคำรพกฎหมำย รวมทั้ง กำรไม่ละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลของผู้อื่น  

ทั้งนี้ บุคลำกรทุกคนถือเป็นตัวแทนที่สื่อถึงภำพลักษณ์ของบริษัท รวมถึงสร้ำงคุณค่ำของบริษัท โดยบุคลำกรและบริษัท
จะต้องมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ทุกคนต้องตระหนักถึงกำรใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์ด ้วยทัศนคติหรือกำรกระท ำที่  
ไม่เหมำะสมนั้น ไม่เพียงแต่ส่งผลในด้ำนลบต่อผู้ที่เผยแพรเ่ท่ำนั้น แต่จะสร้ำงควำมเสียหำยไปถึงภำพลักษณ์และควำมน่ำเช่ือถือ
ของบริษัท และอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ลูกค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ เป็นต้น เพื่อหลีกเลี่ยงเหตกุำรณ์
ดังกล่ำว บริษัทจึงเห็นสมควรก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื ่อใช้เป็นแนวทำงก ำกับดูแล 
กำรเข้ำถึงสื่อสังคมออนไลน์ กำรเผยแพร่ข้อมูล และกำรแสดงควำมคิดเห็นของบุคลำกรให้เป็นไปอย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และ
หลีกเลี่ยงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นเป็นวงกว้ำง  

วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อก ำหนดขอบเขตของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบริษัทและตัวบุคคล 
2.  เพื่อสร้ำงและรักษำภำพลักษณ์ของบุคลำกรและกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
3.  เพื่อลดควำมเสี่ยงและหลีกเลี่ยงปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
4.  เพื่อป้องกันกำรเปิดเผยข้อมูลควำมลับในทุกระดับ ท้ังในระดับบริษัท บุคลำกร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
5.  เพื่อก ำหนดมำตรฐำนแนวทำงปฏิบัติให้บุคลำกรตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมปลอดภัยในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์และ

ปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 

ขอบเขตของนโยบาย 
ภำยใต้นโยบำยนี้ กำรเข้ำถึงสื่อสังคมออนไลน์และกำรเผยแพร่ข้อควำม ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว เสียง ข้อมูลใด ๆ หรือ 

กำรแสดงควำมคิดเห็นของบุคลำกรผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ มีผลบังคับเหมือนกับกำรเผยแพร่ข้อมูลหรือแสดงควำมคิดเห็นผ่ำน
ทำงช่องทำงอื่น ๆ โดยกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ทุกประเภท จะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องตำมแนวนโยบำยของบริษัท ได้แก่ 
คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน (Code Of 
Conduct) รวมถึงกฎหมำยหรือข้อปฏิบัติที่อำจก ำหนดเพิ่มเติมในภำยหน้ำ  

นโยบำยนี้บังคับใช้กับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และผู้ที่ปฏิบัติหน้ำท่ีภำยใต้สัญญำจ้ำงงำน หรือบุคลำกรที่ระบุใน
ข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนทุกต ำแหน่งของบริษัทซึ่งใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 

• สื่อสังคมออนไลน์ของบริษัท 

• สื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้งำนส่วนบุคคล 
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ค านิยาม 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมำยถึง ช่องทำงหรือสื ่อใด ๆ ที ่ใช้เผยแพร่ข ้อม ูลและแสดงควำมคิดเห็น 

ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตบนโลกออนไลน์ ที่เปิดโอกำสให้ผู้ใช้สำมำรถสร้ำงสรรค์
เนื้อหำได้ด้วยตัวเองออกสู่สำธำรณะ และมีกำรตอบสนองได้หลำยทิศทำง โดยใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสำรประเภทต่ำง ๆ เช่น บล็อกเสรี (Blog),  
วิกิพีเดีย (Wikipedia), พันทิป (Pantip) รวมถึงเว็บเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social 
Network) ต่ำง ๆ เช่น Facebook, Twitter,  Linkedin, Google Plus และ 
YouTube เป็นต้น  

บุคลำกร หมำยถึง คณะกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้สัญญำ     
จ้ำงงำน หรือบุคคลที่ระบุในข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนทุกต ำแหน่งของบริษัทซึ่ง
ใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ 

ผู้บริหำรระดับสูง หมำยถึง ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร, ประธำนเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยกำรเงิน, ประธำน
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยกำรตลำด, ประธำนเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบัติกำร หรือ ประธำนเจ้ำหน้ำที่
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ดูแลสำยงำนนั้น  

โพสต์ หมำยถึง กำรส่งข้อควำมตัวอักษร ภำพ เสียง หรือวีดิโอคลิปเข้ำสู่สื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ เพื่อแสดงควำมคิดเห็นหรือเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 

ข้อมูลควำมลับ คือ บรรดำข้อควำม เอกสำร ข้อมูล ตลอดจนรำยละเอียดทั้งปวงที่เป็นของบริษัท
รวมถึงที่อยู่ในควำมครอบครองหรือควบคุมดูแลของบริษัท และไม่เป็นที่รับรู้ของ
สำธำรณชนโดยทั่วไป ไม่ว่ำจะในรูปแบบท่ีจับต้องได้หรือไม่ หรือสื่อแบบใด ไม่ว่ำจะ
ถูกดัดแปลงแก้ไขโดยบุคลำกรหรือไม่ และไม่ว่ำจะเปิดเผยเมื่อใดและอย่ำงไร ให้ถือ
ว่ำเป็นควำมลับ 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบริษัท 
1.  กำรจัดท ำสื่อสังคมออนไลน์ในระดับบริษัท ควรที่จะค ำนึงถึงหลักกำรพื้นฐำนดังต่อไปนี้ 

1.1  วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำ 
1.2  แนวทำงกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนำและด ำเนินงำนของบริษัท 

2.  กำรตั้งค่ำบนสื่อสังคมออนไลน์ของบริษัท 
กำรใช ้ช ื ่อหร ือตรำส ัญลักษณ์ของบร ิษ ัท เพ ื ่อเป ิดบัญช ีผ ู ้ ใช ้งำนสื ่อส ังคมออนไลน ์ โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพื่อ 

กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร หรือกำรสื่อสำรภำยในบริษัทจะต้องผ่ำนกำรรับทรำบและเห็นชอบจำกผู้บริหำร
ระดับสูงตำมสำยงำน 
3.  กำรน ำเสนอข่ำวโดยกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบริษัท ควรมีหลักในกำรอ้ำงอิงดังต่อไปนี้  

3.1  ช่ือบริษัทท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
3.2  รำยละเอียด สัญลักษณ์ หรือช่ือย่อที่แสดงถึงบริษัท 
3.3  มำตรกำรทำงเทคนิคท่ียืนยันถึงสถำนะและควำมมีตัวตนของบริษัท (ถ้ำมี) 
3.4  ช่ือตัวแทนบริษัทที่น ำเสนอข่ำวสำร (ถ้ำมี) 
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4.  กำรปกป้องข้อมูลควำมลับของบริษัท  

บุคลำกรผู้ใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ในนำมบริษัทควรมีกำรตั้งค่ำควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Setting) เพื่อป้องกันไม่ให้
บุคคลอื่นโพสต์ข้อควำมหรือเข้ำถึงข้อมูลที่มีควำมส ำคัญหรือเป็นควำมลบัของบริษัท โดยก ำหนดให้กำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์
ของบริษัทอยู่ในวงจ ำกัดเท่ำนั้น และควรใช้ควำมระมัดระวังในกำรโพสต์ข้อควำมเฉพำะกลุ่มหรือส่วนบุคคลที่ไม่ต้องกำร
เผยแพร่ให้สำธำรณชนรับรู้ 
5.  กำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ ควรเป็นไปตำมจรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติ  
ในกำรท ำงำน หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติของบริษัทท่ีก ำกับดูแลตำมที่ระบุไว้ในขอบเขตของนโยบำย และต้องไม่เป็นกำรสร้ำง
ควำมเกลียดชังระหว่ำงคนในชำติจนอำจน ำไปสู่ควำมขัดแย้งและเสียหำยรุนแรงขึ้นในสังคม 
6.  เพื่อประโยชน์ในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร บุคลำกรผู้ใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ของบริษัทต้องอ้ำงอิงถึงแหล่งที่มำของ
ข้อควำมและข่ำวสำรที่บริษัทมิใช่เจ้ำของข้อมูลนั้น หรือพึงได้รับกำรอนุญำตจำกเจ้ำของข้อควำมนั้น ๆ ตำมแต่กรณีจ ำเป็น  
7.  หลีกเลี่ยงกำรสื่อสำรข้อควำม ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว เสียง และข้อมูลใด ๆ ของบริษัทหรือที่เกี ่ยวข้องกับบริษัทที่
ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งหรือโต้แย้งในสังคม ขัดต่อหลักกฎหมำยทั้งในประเทศและในระดับสำกล หรือขัดต่อศีลธรรมและ
กฎหมำย 
8.  ไม่น ำข้อมูลที่เป็นควำมลับทุกระดับชั้นของบริษัท มำเผยแพร่ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ทุกประเภท 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนบุคคล 
1.  หลักกำรและแนวปฏิบัติทั่วไป 

1.1 พึงตระหนักว่ำข้อควำมหรือควำมเห็นต่ำง ๆ ที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์นั ้น ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงได้โดย
สำธำรณะ ผู้เผยแพร่ต้องรับผิดชอบทั้งด้ำนสังคมและด้ำนกฎหมำย นอกจำกนี้ ผู้เผยแพร่รับทรำบว่ำ กำรเผยแพร่
ข้อควำม หรือควำมเห็นดังกล่ำว อำจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงกำรท ำงำนและอนำคตของวิชำชีพของตนเองได้ 

1.2 สำมำรถแสดงชื่อตนเองเพื่อประโยชน์ในกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับบริษัท หรือติดต่อ สื่อสำร
ระหว่ำงกันแต่ต้องระบุให้ชัดเจนว่ำข้อควำมใดเป็น “ข่ำวประชำสัมพันธ์” ข้อควำมใดเป็น “ควำมคิดเห็น” “ควำมคิดเห็นส่วน
บุคคล” “กำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรส่วนตัว” “กำรเผยแพร่ข่ำวสำรเรื่องงำน” หรืออ่ืน ๆ ซึ่งควำมคิดเห็นดังกล่ำวควร
ค ำนึงถึงประโยชน์สำธำรณะด้วย 

1.3 พึงตระหนักเสมอว่ำกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ควรแบ่งแยกระหว่ำงเรื่องส่วนตัวและเรื่องงำนในหน้ำที่ ซึ่งในทำง
ปฏิบัติเป็นสิ่งที่ท ำได้ยำก ดังนั้น หำกประสงค์จะใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรประชำสัมพันธ์หรือ
ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท บุคลำกรจะต้องศึกษำและท ำควำมเข้ำใจกฎ ข้อบังคับ และแนวทำงปฏิบัติในกำรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ 

1.4 ศึกษำกำรใช้กำรตั ้งค่ำควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Settings) ให้เข้ำใจเป็นอย่ำงดี และปรับแต่งกำรตั้งค่ำ 
ควำมเป็นส่วนตัวให้เหมำะสมกับบริบทกำรใช้งำน เพื่อป้องกันกำรถูกละเมิดควำมเป็นส่วนตัวโดยไม่เหมำะสม ซึ่ง
อำจจะส่งผลกระทบต่อตนเองและบริษัทได้ 

1.5 เคำรพและระมัดระวังอย่ำงยิ่งในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ ไม่ให้ละเมิดควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) และควำมลับ 
(Confidentiality) ของผู้ใช้งำนร่วมบนสื่อสังคมออนไลน์ 

1.6 ระมัดระวังกำรใช้ถ ้อยค ำและภำษำที ่อำจก่อให้เก ิดควำมเข้ำใจคลำดเคล ื ่อน เข ้ำข ่ำยกำรดูหมิ ่นหรือ  
หมิ่นประมำทบุคคลอื่น รวมถึงใช้ภำษำให้ถูกต้อง สุภำพและสร้ำงสรรค์ 
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1.7 งดเว้นกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์วิพำกษ์ วิจำรณ์ ตลอดจนแสดงควำมคิดเห็นในเรื่องที่เป็นข้อมูลควำมลับบริษัทซึ่ง
อำจส่งผลกระทบต่อบริษัทได้ 

1.8 ระม ัดระว ังอย ่ำงย ิ ่ งในกำรเผยแพร ่ควำมค ิดเห ็น หร ือข ้อเสนอแนะที ่ ไม ่สร ้ำงสรรค ์ เพรำะอำจเป็น  
กำรกระตุ้น กำรโน้มน้ำว กำรปลุกกระแส หรือกำรยุยงส่งเสริมที่อำจน ำไปสู่ควำมขัดแย้งหรือกำรโต้เถียงที่รุนแรง 
โดยเฉพำะประเด็นที่เกี่ยวกับกำรเมือง สังคม ศำสนำ หรือประเด็นท่ีตรงข้ำมกับแนวนโยบำยของบริษัท 

1.9 ควรใช้รูปแสดงตัวตนที่แท้จริงและควรงดเว้นกำรน ำรูปบุคคลอื่นหรือรูปบุคคลสำธำรณะ มำแสดงว่ำเป็นรูปของตนเอง 
1.10 งดเว้นกำรโต้ตอบด้วยควำมรุนแรง กำรแสดงควำมคิดเห็นที่ไม่สร้ำงสรรค์ อันอำจจะน ำไปสู่หรือก่อให้เกิดควำม

ขัดแย้งที่บำนปลำย และอำจท ำให้ภำพลักษณ์ของบริษัทเสียหำยได้ 
1.11 ระมัดระวังข้อควำมที่ส่งผลกระทบต่อเด็ก สตรี หรือกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
1.12 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ตำมกฎหมำยและจรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน (Code of Conduct) ของ

บริษัทโดยเคร่งครัด กำรฝ่ำฝืนหรือละเมิดถือเป็นควำมผิดทำงวินัยอย่ำงร้ำยแรง ผู้ที่ละเมิดอำจถูกด ำเนินกำรทำง
วินัย ตลอดจนกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยด้วย 

2.  หลักกำรส่งต่อข้อมูล   
2.1 ควรส่งข้อมูลข่ำวสำรให้เฉพำะบุคคลที่รู้จักแสดงตัวตน ต ำแหน่ง หน้ำที่กำรงำน สถำนะท่ีชัดเจนเท่ำนั้น  
2.2 ละเว้นกำรส่งข้อมูลที่เป็นข่ำวลือ ข่ำวไม่ปรำกฏที่มำ หรือข้อมูลที่เป็นเพียงกำรคำดเดำ  
2.3 ก่อนกำรส่งต่อข้อควำมที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ต้องตรวจสอบแหล่งข้อมูลและควำมถูกต้องทุกครั้ง 
2.4 พึงระลึกเสมอว่ำกำรส่งต่อข้อควำมที่เป็นเท็จหรือข้อควำมที่ผู้กระจำยข่ำวประสงค์สร้ำงควำมสับสน วุ่นวำยใน

บ้ำนเมืองเท่ำกับตกเป็นเครื่องมือของบุคคลเหล่ำนั้น 
2.5 ควรงดเว้นกำรส่งต่อข้อควำมเรื่องบุคคลเสียชีวิต เว้นเสียแต่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว  
2.6 พึงระวังกำรส่งต่อข้อควำมเชิญชวนกำรร่วมชุมนุมเกี ่ยวกับกิจกรรมทำงกำรเมืองหรืออื ่น ๆ ที ่เก ี ่ยวกับ  

ควำมมั่นคง และควรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แน่ชัดเสียก่อน 
3.  หลักควำมรับผิดชอบ    

3.1 พึงระวังกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่อำจท ำให้เข้ำใจผิดว่ำเป็นควำมคิดเห็นของบริษัท 
บุคลำกรควรแสดงข้อควำมจ ำกัดควำมรับผิดชอบ (Disclaimer) ว่ำเป็นควำมเห็นส่วนตัวมิใช่ควำมเห็นของบริษัท  
เว้นแต่จะเป็นควำมเห็นของบริษัทหรือได้รับอนุญำตจำกผู้บริหำรระดับสูงตำมสำยงำน (แล้วแต่กรณี) 

3.2 ควรแสดงควำมรับผิดชอบด้วยกำรขอโทษ แสดงควำมเสียใจทันที เมื่อรู้ว่ำมีกำรเผยแพร่ข้อมูลที่ผิดพลำดหรือ
กระทบต่อบุคคลอื่น 

3.3 กรณีกำรส่งต่อข้อควำม ข่ำวลือ หรือข่ำวเท็จ ต้องแก้ไขข้อควำมนั้นโดยทันที หำกสำมำรถตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ 
และพึงแสดงข้อเท็จจริงให้เป็นท่ีประจักษ์ 

3.4 หำกพบข้อมูลที่ไม่ถูกต้องควรด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงรวดเร็ว และแสดงให้เห็นอย่ำงชัดเจนว่ำตนเองเป็นผู้ด ำเนินกำร
ดังกล่ำว 

3.5 หำกพบข้อมูลใด ๆ ที่ไม่เหมำะสม (เช่น สิ่งที่เป็นลิขสิทธิ ์ของผู้อื่น หรือกำรแสดงควำมคิดเห็นที่เป็นกำรหมิ่น
ประมำท) ควรด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงรวดเร็ว โดยลบข้อควำมดังกล่ำวออกทันที เพื่อลดโอกำสที่จะเกิดข้อขัดแย้งทำง
กฎหมำย และผลกระทบด้ำนลบต่อบริษัท 

4.  กำรพบข้อร้องเรียนและประเด็นขัดแย้ง   
4.1 หำกพบเห็นข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ควรหลีกเลี่ยงกำรถกเถียงหรือโต้ตอบ ซึ่ง

น ำไปสู่กำรกระตุ้นให้เกิดอำรมณ์รุนแรงและบำนปลำยในท่ีสุด 
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4.2 หำกพบเห็นกำรบิดเบือนข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ควรหลีกเลี่ยงกำรถกเถียงหรือ
โต้ตอบซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อบริษัทได้ 

4.3 หำกพบเห็นข้อมูลใด ๆ ที่อำจกระทบต่อภำพลักษณ์ของบริษัท บุคลำกรดังกล่ำวอำจพิจำรณำแจ้งผู้บังคับบัญชำ
ตำมสำยงำน 

5.  กำรไม่เปิดเผยข้อมูลควำมลับ  
กำรพูดคุยแลกเปลี่ยนกับสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงกำรโพสต์ข้อควำมที่เกี่ยวข้องกับงำนประจ ำเป็นสิ่งที่บุคลำกรสำมำรถ

กระท ำได้ถ้ำไม่ขัดต่อจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เว้นแต่ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่มีควำมส ำคัญหรือข้อมูลควำมลับ
ของบริษัท ซึ ่งห้ำมเปิดเผยโดยเด็ดขำด เช่น รำยละเอียดของโครงกำรลงทุน ข้อมูลส ำคัญทำงกำรเงิน งำนวิจัย เป็นต้น  
นอกจำกน้ีห้ำมเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ช่ือลูกค้ำ สถำนท่ีตั้งบริษัทลูกค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ เป็นต้น 
6. ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล  

ไม่เผยแพร่ข้อควำมที่เป็นเท็จหรือก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด ในกำรโพสต์ข้อควำมใด ๆ ควรระบุที่มำของข้อมูล      อย่ำง
ชัดเจน ควรพิจำรณำเนื้อหำอย่ำงรอบคอบและระมัดระวัง โดยเฉพำะกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
7.  ไม่ละเมิดกฎหมำยลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทำงปัญญำ  

ไม่ละเมิดกฎหมำยลิขสิทธิ์และงำนใด ๆ ที่เป็นลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่นรวมทั้งของบริษัทเอง ทั้งนี้ กำร
อ้ำงอิงค ำพูดหรือข้อมูลของผู้อื่น ควรระบุถึงที่มำของแหล่งข้อมูลหรือเจ้ำของผลงำนเสมอ หรือควรเชื่อมลิงค์ไปยังงำนของ
เจ้ำของข้อมูล 
8.  ค ำนึงถึงผู้เข้ำชมและผู้เกี่ยวข้อง  

บุคคลำกรทุกคนไม่ควรโพสต์ข้อมูลใด ๆ ที่ขัดแย้งกับข้อก ำหนดของบริษัท รวมทั้งควรละเว้นกำรแสดงควำมคิดเห็นที่
ก้ำวร้ำว หมิ่นประมำท ดูถูกเป็นกำรส่วนตัว ลำมกอนำจำร และอื่น ๆ ท่ีไม่เหมำะสม ตลอดจนหัวข้อท่ีเป็นควำมคิดเห็นส่วนตัว
ที่อำจเป็นกำรยั่วยุหรือขัดต่อจริยธรรม เช่น กำรเมือง ศำสนำ ชนชำติ เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำมกำรแสดงควำมคิดเห็นต่ำง ๆ ที่
โพสต์โดยบุคลำกรของบริษัทโดยที่ไม่ได้รับมอบหมำยอย่ำงเป็นทำงกำร ถือเป็นกำรแสดงควำมเห็นส่วนบุคคลเท่ำนั้น ไม่ได้เป็น
ควำมคิดเห็นอย่ำงเป็นทำงกำรของบริษัท 
9.  กำรปกป้องผู้มีส่วนได้เสีย พันธมิตรทำงธุรกิจ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ควรระมัดระวังกำรใช้งำนสื ่อสังคมออนไลน์ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรค้ำกับผู ้ม ีส ่วนได้เส ีย รวมถึงไม่อ้ำงอิง  
ไม่พำดพิง หรือเปิดเผยข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียและพันธมิตรทำงธุรกิจ ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก่อนได้รับอนุญำต  
10. กำรค ำนึงถึงผลกระทบจำกกำรใช้งำน  

ต้องค ำนึงถึงผลกระทบของกำรโพสต์ข้อควำมในบัญชีผู้ใช้งำน (user account) ส่วนตัว โดยเฉพำะข้อควำมที่อำจจะ
ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งกับบริษัท ซึ่งข้อควำมดังกล่ำวอำจถูกน ำมำใช้เป็นข้อมูลอ้ำงอิง ดังนั้น จึงควรเพิ่มควำมระมัดระวัง และ
ทบทวนให้ละเอียดถี่ถ้วนก่อนโพสต์ข้อควำมใด ๆ ออกสู่สำธำรณะ 
11. กำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน  

กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์จะต้องไม่รบกวนกำรปฏิบัติงำนหรือหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำย 
การแจ้งเบาะแส  

ร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสเมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เชื่อได้ว่ำเป็นกำรละเมิดนโยบำยและแนวปฏิบัตินี้ โดยขั้นตอนให้
เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรแจ้งเบำะแส ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสจะได้รับควำมคุ้มครองและ
ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นควำมลับโดยไม่มีผลตอ่ต ำแหน่งงำน ทั้งในระหว่ำงด ำเนินกำรสอบสวนและหลังเสร็จสิ้นกระบวนกำร โดยมี
ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส ดังนี้ 

ช่องทำงที่ 1 กำรร้องเรียนด้วยตนเองที่ส ำนักงำนใหญ่   

ใช้เ
ปิด

เผย
บน

เว็บ
ไซต์

เท่า
นั้น



 

 

6 
คู่มือก ำกับดูแลกจิกำรที่ด ี

จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน 
จังหวัดนครปฐม 73210 

ช่องทำงที่ 2 กำรร้องเรียนโดยจัดท ำเป็นหนังสือ   
ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัท   
บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน 
จังหวัดนครปฐม 73210 

ช่องทำงที่ 3 กำรร้องเรียนทำงโทรศัพท ์
โทรศัพท์ 0-2429-0354-7 ต่อ 501  

ช่องทำงที่ 4 กำรร้องเรียนผ่ำนทำง Website ของบริษัท  
www.tpbigroup.com 

ช่องทำงที่ 5 กำรร้องเรียนผ่ำนทำงอีเมล  
hotline@tpbigroup.com 
นักลงทุนสัมพันธ์ : ir@tpbigroup.com 
เลขำนุกำรบริษัท : company_secretary@tpbigroup.com 

ช่องทำงที่ 6 กล่องรับควำมคดิเห็น ส ำหรับพนกังำน 
การฝ่าฝืนและบทลงโทษ 

บุคลำกรทุกคนต้องรับทรำบ ท ำควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด ซึ่งบริษัทไม่รับผิดชอบต่อผลของกำรกระท ำที่เกิดจำกบุคลำกรและ/หรือบัญชีผู้ใช้งำนที่ฝ่ำฝืนต่อ
นโยบำยนี้ หำกบุคลำกรท่ำนใดกระท ำผิด ฝ่ำฝืน หรือกระท ำกำรใด ๆ ที่ขัดต่อนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติในกำรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของบริษัทฉบับนี้ บุคลำกรดังกล่ำวจะได้รับกำรพิจำรณำโทษและถูกลงโทษทำงวินัย ซึ่งหำกเป็นควำมผิดร้ำยแรง
บุคลำกรอำจถูกพิจำรณำเลิกจ้ำง หรืออำจถูกด ำเนินคดีตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนั้นฝ่ำฝืนต่อนโยบำยนี้เป็นควำมผิดตำม
กฎหมำยและก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่บริษัท 
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ส่วนที่ 7 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มีวัตถุประสงค์และมุ่งมั่นที่จะท ำธุรกิจโดยให้ควำมส ำคัญ

กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

(Fraud and Corruption) กำรให้หรือรับสินบน (Bribery) ต่อเจ้ำหน้ำที่ของรัฐทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ หรือเจ้ำหน้ำที่

ของหน่วยงำนภำคเอกชน ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสรมิ ให้บุคลำกรทุกระดับมีจิตส ำนึกในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันใน

ทุกรูปแบบ 

คณะกรรมกำรบริษัทจึงได้ให้มีกำรจัดท ำนโยบำยนี้ขึ ้น โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที ่ดี 

(Corporate Governance Policy) ของกลุ่มบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่ำกลุ่มบริษัท มีกำรปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบำยที่ได้

ก ำหนดไว้ ตลอดจนเพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง ตลอดจนบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม

บริษัท ยึดถือนโยบำยนี้เป็นบรรทัดฐำนในกำรปฏิบัติงำน และถือว่ำกำรกระท ำใด ๆ ที่ไม่เป็นไปตำมนโยบำยของกลุ่มบริษัท 

จะต้องได้รับโทษทำงวินัยและตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

นิยาม 

การทุจริต หมำยถึง กำรกระท ำใด ๆ เพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น โดย

หมำยรวมถึง กำรยักยอก กำรตกแต่งบัญชี และกำรคอร์รัปชัน 

คอร์รัปชัน หมำยถึง กำรกระท ำใด ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเสนอ กำรให้ค ำมั่นสัญญำ กำรขอ กำรเรียกร้อง กำรให้หรือรับ

ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือบุคคลอื่นใดที่ท ำธุรกิจกับบริษัท ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 

เพื่อให้บุคคลดังกล่ำวปฏิบัติหรือละเว้น กำรปฏิบัติหน้ำที่ หรือเพื่อให้ได้มำหรือรักษำไว้ซึ่งผลประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมำะสมทำง

ธุรกิจ ยกเว้นกรณีที่กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น หรือจำรีตทำงกำรค้ำให้กระท ำได้ 

การให้หรือรับของขวัญ หมำยถึง กำรให้หรือรับเงิน สิ่งของ ค่ำตอบแทน หรือผลประโยชน์ใด ๆ  

การเลี้ยงรับรองและการบริการต้อนรับ หมำยถึง กำรใช้จ่ำยส ำหรับเลี้ยงรับรองทำงธุรกิจ อำทิ กำรเลี้ยงรับรองเป็นอำหำร

และเครื่องดื่ม กำรเลี้ยงรับรองในรูปแบบกำรกีฬำ และกำรใช้จ่ำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรปฏิบัติทำงธุรกิจ หรือเป็น

จำรีตทำงกำรค้ำ รวมถึงกำรให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจทำงธุรกิจ 

การบริจาคและการสนับสนุน หมำยถึง กำรให้กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน ผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรแก่ผู้ขอรับกำรสนับสนุน

หรือขอรับบริจำค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท ำสำธำรณะ ประโยชน์แก่สังคม หรือเพื่อส่งเสริมธุรกิจและภำพลักษณ์ที่ดีของ

กลุ่มบริษัท 

การช่วยเหลือทางการเมือง หมำยถึง กำรให้ทรัพย์สิน เงิน สิ่งของ สิทธิหรือผลประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นกำรช่วยเหลือ 

หรือสนับสนุน หรือเพื่อประโยชน์อื่นใดแก่พรรคกำรเมือง นักกำรเมือง หรือบุคคลที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องทำงกำรเมือง ตลอดจน

กิจกรรมทำงกำรเมือง ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมำยถึง กำรกระท ำใด ๆ ที่จะท ำให้ตนมีส่วนได้เสียหรือขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับ 

กลุ่มบริษัทไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องทำงกำรค้ำของ กลุ่มบริษัทหรือจำกกำรใช้โอกำส หรือข้อมูลที่ได้รับรู้จำก
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จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

กำรเป็นพนักงำนในกำรหำประโยชน์ ส่วนตนและกำรท ำธุรกิจที่แข่งขันกับกลุ่มบริษัท หรือกำรท ำงำนอื่นนอกเหนือจำกงำน

ของกลุ่มบริษัทซึ่งส่งผลกระทบต่องำนในหน้ำท่ี 

ค่าอ านวยความสะดวก หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยจ ำนวนเล็กน้อยที่จ่ำยแก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงไม่เป็นทำงกำร และเป็นกำรให้

เพียงเพื่อให้มั ่นใจว่ำ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรหรือเป็นกำรกระตุ้นให้ด ำเนินกำรรวดเร็วขึ ้น โดย

กระบวนกำรนั้นไม่ต้องอำศัย ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่รัฐ และเป็นกำรกระท ำอันชอบด้วยหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้นั้น รวมทั้ง 

เป็นสิทธิที่นิติบุคคลพึงจะได้ตำมกฎหมำยอยู่แล้ว เช่น กำรขอใบอนุญำต กำรขอหนังสือรับรอง และกำรได้รับกำรบริกำร

สำธำรณะ เป็นต้น 

พนักงานรัฐ หมำยถึง ผู้ด ำรงต ำแหน่งกำรเมือง ข้ำรำชกำร หรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นซึ่งมีต ำแหน่งหรือเงินเดือนประจ ำ 

พนักงำนหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงำนในรัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนของรัฐผู้บริหำรท้องถิ่นและสมำชิกสภำท้องถิ่นซึ่งมิใช่ผู ้ด ำรง

ต ำแหน่งทำงกำรเมือง เจ้ำพนักงำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยลักษณะปกครองท้องที ่ และให้หมำยควำมรวมถึงกรรมกำร 

อนุกรรมกำร ลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อ ำนำจหรือได้รับ

มอบหมำยให้ใช้อ ำนำจทำงกำรปกครองของรัฐในกำรด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งตำมกฎหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดตั้งขึ้นใน

ระบบรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือกิจกำรอื่นของรัฐ 

ผู้เกี่ยวข้อง หมำยถึง คู่สมรส บุตร บิดำมำรดำ พี่น้อง ญำติสนิท ของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับของบริษัท 

และบริษัทในกลุ่ม  

บริษัท หมำยถึง บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 

กลุ่มบริษัท หมำยถึง บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย 

หลักการ 

กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน ตลอดจนบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษัท มีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำม

กฎหมำย กฎ ระเบียบว่ำด้วยเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณ

ธุรกิจ นโยบำย ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ และแนวทำงที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ของตนด้วยควำมโปร่งใส  

ไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรแสดงถึงเจตนำว่ำเป็นกำรทุจริตคอร์รัปชัน และห้ำมไม่ให้เรียกร้อง ด ำเนินกำรหรือยอมรับ  

กำรคอร์รัปชัน เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งเพื่อนและคนรู้จักและพร้อมรับกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติหนำ้ที่

จำกผู้มีหน้ำที่ตรวจสอบหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตลอดเวลำ ทั้งนี้ บริษัทย่อยสำมำรถพิจำรณำน ำนโยบำยและมำตรกำร

ด ำเนินกำร ของบริษัทไปประยุกต์ใช้ได้ตำมควำมเหมำะสม 

แนวปฏิบัติ/มาตรการด าเนินการของบริษัท 

1. บริษัทแต่งตั้งคณะท ำงำนส่งเสริมกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อท ำหน้ำที่ด ำเนินกำรให้มำตรกำรต่อต้ำน  

กำรทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมที่บริษัทได้ประกำศเจตนำรมณ์เข้ำเป็นสมำชิกแนว

ร่วมต่อต้ำนคอร์รัปชันของภำคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) 

2. บริษัทมีกระบวนกำรทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุงมำตรกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำร

ก ำกับดูแลกิจกำรเป็นประจ ำทุกปี เพื่อเป็นกำรวัด ประสิทธิผล ปรับปรุง และพัฒนำมำตรกำรให้สอดคล้องกับ  

ควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

3. บริษัทจัดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชัน และมีมำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยง ทั้งด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

(Operational Control) ด้ำนสภำพแวดล้อม (Environment Control) และด้ำนกำรเงินกำรบัญชี (Financial 

Control) และกำรเก็บรักษำเอกสำร 

4. บริษัทมีกระบวนกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในเกี่ยวกับขั้นตอนกำรบันทึก รำยงำนทำงกำรเงิน กระบวนกำร

ท ำบัญชีและกำรเก็บรักษำข้อมูล รวมทั้งมีขั้นตอนกำรรำยงำนประเด็นที่พบจำกกำรตรวจสอบภำยในต่อผู้บริหำร

ระดับสูงและคณะกรรมกำรบริษัท 

5. บริษัทมีควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง และไม่มีนโยบำยให้กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน ทรัพยำกร หรือทรัพย์สินอื่นใด 

ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อมแก่นักกำรเมือง หรือพรรคกำรเมือง หรือกลุ่มพลังทำงกำรเมืองใด ๆ เพื่อผลประโยชน์

ของนักกำรเมือง หรือพรรคกำรเมือง หรือกลุ่มพลังทำงกำรเมืองนั้น ๆ 

6. บริษัทไม่มีนโยบำยจ่ำยเงินค่ำอ ำนวยควำมสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยจะไม่ด ำเนินกำร และ

ไม่ยอมรับกำรกระท ำใด ๆ ควำมสะดวกในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อแลกกับกำรอ ำนวย 

7. บริษัทมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดจ้ำงพนักงำนรัฐอย่ำงเหมำะสม ชัดเจน เพื่อป้องกันไม่ให้กระบวนกำร

ดังกล่ำวเป็นกำรตอบแทนกำรได้มำซึ่งผลประโยชน์ใด ๆ รวมทั้งมีมำตรกำรกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรจ้ำง

พนักงำนรัฐ ให้สำธำรณชนทรำบเพื่อควำมโปร่งใส 

8. บริษัทมีนโยบำยและกระบวนกำรบริหำรบุคคล ด้ำนกำรสรรหำหรือคัดเลือกบุคลำกร กำรประเมินผลงำน  

กำรให้ผลตอบแทน และกำรเลื่อนต ำแหน่งท่ีสะท้อน ควำมมุ่งมั่นด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน 

9. บริษัทจะไม่ลดต ำแหน่งลงโทษ หรือให้ผลทำงลบต่อบุคลำกรที่ปฏิเสธกำรทุจริตและคอร์รัปชัน แม้ว่ำกำรกระท ำนั้น

จะท ำให้กลุ่มบริษัทสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ โดยมีกระบวนกำรสื่อสำรให้พนักงำนรับทรำบอย่ำงชัดเจน 

10. บริษัทจัดให้มีกำรฝึกอบรมมำตรกำรและควำมรู้เกี่ยวกับกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน แก่บุคลำกรของกลุ่มบริษัทอย่ำง

ต่อเนื่อง 

11. บริษัทมีกำรสื่อสำรนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติไปยังบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่

บริษัทมีอ ำนำจควบคุม ลูกค้ำ คู่ค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งสำธำรณชนผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำร

ที่หลำกหลำยเพื่อทรำบและน ำมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชันไปปฏิบัติ 

12. บริษัทมีแนวปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน เรื่องกำรรับ-ให้ ของขวัญ กำรเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใด 

(No Gift Policy) ของกลุ่มบริษัทเพ่ือให้บุคลำกรของบริษัท ใช้เป็นแนวทำงและสำมำรถปฏิบัติตนได้อย่ำงถูกต้อง 

13. กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยนี้ให้เป็นไปตำมแนวปฏิบัติที่บริษัทก ำหนดไว้ในคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ

จรรยำบรรณธุรกิจ รวมถึงระเบียบ นโยบำย ข้อบังคับ ข้อก ำหนด และแนวทำงที่บริษัทได้ก ำหนดไว ้

14. บริษัททบทวนนโยบำยฉบับนี้อย่ำงสม ่ำเสมอทุก 3 ปี ซึ่งสอดคล้องกับกำรเตรียมกำรเพื่อขอรับรองกำรเป็นสมำชิก

โครงกำรแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รัปชันของภำคเอกชนไทย (CAC) หรือตำมระยะเวลำที่เหมำะสม เพื่อให้สอดคล้องกับ

กำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง โดยเสนอคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

บทลงโทษ 

1. บริษัทก ำหนดบทลงโทษกับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนที่ไม่ปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

ซึ ่งมำตรกำรลงโทษโดยกำรให้ออกจำก ต ำแหน่งส ำหรับกรรมกำร หรือกำรลงโทษตำมข้อก ำหนดว่ำด้วย  
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กำรด ำเนินกำรทำงวินัยส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน และด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กฎ หรือระเบียบ รวมถึง  

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำควำมผิดดังกล่ำว 

2. กรณีผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัท หรือ ลูกค้ำ คู่ค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ ไม่ปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  

คอร์รัปชัน กลุ่มบริษัทอำจพิจำรณำยกเลิกกำรท ำธุรกรรมใด ๆ กับผู้เกี่ยวข้อง หรือ ลูกค้ำ คู่ค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ

ดังกล่ำว 

แนวปฏิบัติของบุคลากรบริษัท 

1. บุคลำกรทุกระดับต้องปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท และกระบวนกำรป้องกันกำรทุจริต

และคอร์รัปชันอย่ำงเคร่งครัด และต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบไม่ว่ำทำงตรงหรือ

ทำงอ้อม 

2. ห้ำมบุคลำกรทุกระดับให้หรือรับสินบน รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใดท่ีมีลักษณะคล้ำยคลึงกันกับเจ้ำหน้ำที่ของ

รัฐและภำคเอกชน ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมเพื่อเป็นกำรจูงใจ ท ำให้มีอิทธิพล หรือท ำให้ได้มำซึ่งประโยชนท์ี่มิควรได้

โดยขอบด้วยกฎหมำย 

3. กำรด ำเนินกำรใด ๆ ที ่อำจมีควำมเสี ่ยงต่อกำรเกิดทุจริตคอร์รัปชัน บุคลำกร ทุกระดับจะต้องปฏิบัติด้วย  

ควำมระมัดระวัง โดยเฉพำะเรื่องดังต่อไปนี้ 

3.1 กำรให้หรือรับของขวัญ ของก ำนัล กำรเลี้ยงรับรอง กำรบริกำรต้อนรับ และค่ำใช้จ่ำยอื่นที่เกี่ยวข้องให้เป็นไป

ตำมแนวปฏิบัติที่ดีที่บริษัท ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ และแนวปฏิบัติ

ตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน เรื่องกำรรับ-ให้ของขวัญ กำรเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นโต (No Gift 

Policy) 

3.2 กำรให้เงินบริจำคเพื่อกำรกุศลและให้เงินสนับสนุนต้องกระท ำในนำมบริษัท และมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์

ต่อสังคม หรือส่งเสริมธุรกิจ ภำพลักษณ์ที่ดี ของบริษัท และกลุ่มบริษัท โดยจะต้องด ำเนินกำรด้วยควำมโปรง่ใส 

ไม่เป็นช่องทำงกำรคอร์รัปชัน และเป็นไปตำมขั้นตอนที่ระบุในคู่มือกำรบริจำค และกำรสนับสนุนเพื่อ

ประชำสัมพันธ์บริษัท และบริษัทในกลุ่ม 

3.3 บุคลำกรทุกระดับของกลุ่มบริษัทต้องหลีกเลี่ยงกำรกระท ำที่มีควำมขัดแย้ง ทำงผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัท  

กำรด ำเนินกำรใด ๆ ต้องเป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผล อยู่บนพื้นฐำนของกำรกระท ำเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษัท  

ไม่ขัดต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง หำกมีกำรกระท ำใดที่เข้ำข่ำยมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับกลุม่

บริษัทบุคคลนั้นมีหน้ำท่ีต้องรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ตำมแนวปฏิบัติและช่องทำงที่บริษัทก ำหนด

ไว้  

3.4 ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงกับภำครัฐ หรือเอกชน รวมถึงกำรติดต่องำนกับภำครัฐ หรือ

เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ หรือเอกชนตลอดจนบุคคล ที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท และบริษัทใน

กลุ่มไม่ว่ำในประเทศหรือต่ำงประเทศ จะต้องเป็นไปด้วยควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์ และต้องด ำเนินกำรให้เป็นไป

ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

3.5 นโยบำยควำมเป็นกลำงทำงกำรเมืองของบริษัท สนับสนุนให้บุคลำกรทุกคน มีสิทธิและเสรีภำพทำงกำรเมือง

ตำมกฎหมำย แต่พึงตระหนักที่จะไม่ด ำเนินกำร หรือด ำเนินกิจกรรมใด ๆ รวมถึงกำรน ำทรัพยำกรใด ๆ ของ
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บริษัท และกลุ่มบริษัท ไปใช้เพื่อด ำเนินกำรหรือกิจกรรมทำงกำรเมืองอันจะท ำให้กลุ่มบริษัท สูญเสียควำมเป็น

กลำงหรือได้รับควำมเสียหำยจำกกำรเข้ำไป มีส่วนเกี่ยวข้องและกำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง 

4. กำรว่ำจ้ำงบุคคลใด ๆ ให้ด ำเนินกำรแทน หรือด ำเนินกำรในนำมบริษัท บุคลำกร ที่เกี่ยวข้องต้องแจ้งให้บุคคล

ดังกล่ำวทรำบถึงจรรยำบรรณธุรกิจในเรื่องกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน และต้องดูแลให้เงื่อนไขในกำรว่ำจ้ำงนั้น

โปร่งใสและเหมำะสม ถูกกฎหมำยและไม่เป็นกำรทุจริตและคอร์รัปชัน 

5. บริษัทจัดท ำนโยบำยกำรรับข้อร้องเรียน เพื่อก ำหนดขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน และขั้นตอนกำรพิจำรณำ โดย

บุคลำกรของบริษัทต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำรทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับ

กลุ่มบริษัท ซึ่งถือเป็นหน้ำที่ที่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำหรือบุคคลที่รับผิดชอบได้ทรำบ หรือแจ้งเบำะแสผ่ำนช่อง

ทำงกำรรับข้อร้องเรียน (Whistleblower Channel) และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำง ๆ 

บริษัทจะให้ควำมเป็นธรรมและคุ ้มครองพนักงำน หรือบุคคลอื ่นใดที ่แจ้งเบำะแสหรือหลักฐำนเรื ่องกำรทุจริต  

คอร์รัปชันที ่เกี ่ยวข้องกับบริษัทและบริษัทในกลุ ่ม รวมถึงพนักงำนที่ปฏิเสธต่อกำรกระท ำ โดยใช้มำตรกำรคุ ้มครอง 

ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรรำยงำนกำรทุจริตคอร์รัปชันตำมที่ก ำหนดไว้ในกำรรับข้อร้องเรียน (Whistleblower) 

ในกรณีที ่มีข้อสงสัยให้ติดต่อหรือสอบถำมได้ที ่ ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัทฯ บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) E-mail: 

company_secretary@tpbigroup.com 
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สว่นท่ี 8 
เร่ือง นโยบายการรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด (TPBI No Gift Policy) 

กลุ่มบริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) 

เพื่อเป็นกำรแสดงเจตนำรมณ์และควำมมุ่งมั่นในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ และด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับ
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันของ TPBI Group บริษัทฯ จึงได้จัดท ำแนวปฏิบัติตำม
นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน เรื่อง กำรรับ-ให้ของขวัญ กำรเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์ชอื่นใด (TPBI No Git Policy) โดย
ก ำหนดให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ ยึดถือเป็นบรรทัดฐำนในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจ มีควำมโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และก่อให้เกิดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน เหมำะสมและสอดคล้องกับกฎหมำยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดย
แนวปฏิบัติฉบับนี้ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 

นิยาม 
ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด หมำยถึง เงิน สิ่งของ ค่ำตอบแทน หรือผลประโยชน์ใด ๆ ที่พนักงำนได้รับหรือ            

ให้แก่ผู้อื่น ในนำมบริษัทฯ หรือในฐำนะตัวแทนของ TPBI Group 

หลักการและแนวทางปฏิบัติ 
1. การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 

1.1 กำรให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดตำมปกติประเพณีนิยม1 สำมำรถกระท ำได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมำย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เช่น ส ำหรับประเทศไทย กำรให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใด แก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐต้องมีมูลค่ำไม่เกิน 3,000 บำทต่อคนต่อโอกำส ตำมประกำศคณะกรรมกำร ป.ป.ช. 
นอกจำกนี้ ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่นใดที่ให้แก่บุคคลภำยนอกนั้น ต้องมีลักษณะเป็นกำรส่งเสริม
ภำพลักษณ์ของ TPBI Group ดังนี ้
1.1.1 ปฏิทิน ไดอำรี่ สินค้ำของบริษัทฯ (Company Product) 
1.1.2 สินค้ำท่ีใช้เป็นสื่อประชำสัมพันธ์ของบริษัทฯ (Corporate Logo/Corporate Brand) 
1.1.3 สินค้ำโครงกำรหลวง โครงกำรในพระรำชด ำริ สินค้ำชุมชนในพื้นที่ปฏิบัติกำรของบริษัทฯ หรือสินค้ำเพื่อกำรกุศล 

หรือสำธำรณประโยชน์ หรือสินค้ำที่สนับสนุนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เช่น สินค้ำจำกโครงกำร “วน” เป็นต้น 
1.2 กำรให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เนื่องในโอกำสส ำคัญทำงธุรกิจ อำทิ วันสถำปนำ กำรจัดตั้ง กำรลงนำม

สัญญำทำงธุรกิจสำมำรถกระท ำได้ หำกมีมูลค่ำต ่ำกว่ำ 3,000 บำท ต้องได้รับกำรพิจำรณำอนุมัติจำกผู้จัดกำรฝ่ำยหรือ
เทียบเท่ำ และหำกมีมูลค่ำตั้งแต่ 3,000 บำทขึ้นไป ต้องได้รับกำรพิจำรณำอนุมัติจำกผู้บริหำรระดับสูงสุดของสำยงำน 

1.3 ไม่ให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด แก่คู่สมรส บุตร หรือผู้เกี่ยวข้องของเจ้ำหน้ำที่รัฐ ลูกค้ำ คู่ค้ำ และ
บุคคลที่ติดต่อด้วย เนื่องจำกโดยพฤติกำรณ์ถือว่ำเป็นกำรรับแทน 

2. การรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 
2.1 บุคลำกรของ TPBI Group ต้องงดรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดในทุกกรณี และมีหน้ำที่แจ้งให้คู่ค้ำ

หรือบุคคลที่ติดต่อด้วยทรำบถึงนโยบำยกำรรับ-ให้ของขวัญ กำรเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด (TPBI No Gift 
Policy) ฉบับน้ี 

 
1  ปกติประเพณีนิยม หมำยควำมว่ำ เทศกำลหรือวันส ำคัญซึ่งอำจมีกำรให้ของขวัญแก่กัน และหมำยควำมรวมถึงโอกำสในกำรแสดงควำมยินดี  
กำรแสดงควำมขอบคุณ กำรต้อนรับ กำรแสดงควำมเสียใจ หรือกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมมำรยำทที่ถือปฏิบัติกันในสังคมด้วย (อ้ำงอิงจำกระเบียบ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรให้หรือรับของขวัญของเจ้ำหน้ำที่รัฐ พ.ศ. 2544)  
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2.2 กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิเสธกำรรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดและไม่สำมำรถส่งคืนได้ บุคคลดังกล่ำวมี
หน้ำที่จัดท ำแบบรำยงำนกำรรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด และน ำส่งแบบรำยงำนดังกล่ำวรวมถึง

สิ่งของที่ได้รับให้ผู้บังคับบัญชำสูงสุดของหน่วยงำน เพื่อพิจำรณำและด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม 2 ในกรณีที่

พิจำรณำแล้วเห็นว่ำไม่สมควรรับ ให้ด ำเนินกำรรวบรวมสิ่งของดังกล่ำวและน ำไปบริจำคให้แก่กำรกุศลหรือ
สำธำรณประโยชน์ต่อไป  
2.2.1 เว้นแต่ กรณีปฏิทิน ไดอำรี่ ที่ใช้ในสื่อประชำสัมพันธ์ของบริษัทฯ พนักงำนสำมำรถรับเป็นของขวัญส่วนตัวได้ 
2.2.2 เว้นแต่ กรณีเป็นของบริโภค ซึ่งมีวันหมดอำยุน้อยกว่ำ 1 เดือน ให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำส่วนงำนที่

ได้รับของขวัญในกำรบริหำรจัดกำร 

3. การเลี้ยงรับรอง 
กำรใช้จ่ำยส ำหรับเลี้ยงรับรองทำงธุรกิจ อำทิ กำรเลี้ยงรับรองที่เป็นอำหำรและเครื่องดื่ม กำรเลี้ยงรับรองในรูปแบบ  

กำรกีฬำและกำรใช้จ่ำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรปฏิบัติทำงธุรกิจหรือเป็นจำรีตทำงกำรค้ำ รวมถึงกำรให้ควำมรู้       
ควำมเข้ำใจทำงธุรกิจสำมำรถกระท ำได้ แต่ต้องเป็นกำรใช้จ่ำยที่เป็นประโยชน์ทำงธุรกิจของบริษัทฯ มีกำรก ำหนดรำคำ         
กำรจัดเลี้ยงรับรองอย่ำงชัดเจน และเป็นไปตำมอ ำนำจอนุมัติที่ระบุในข้อก ำหนดว่ำด้วย คู่มืออ ำนำจด ำเนินกำร (DOA) รวมทั้ง          
ไม่ส่งผลกระทบต่อกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำนหรือก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

4. การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหนว่ยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ 
4.1 กำรจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงำนของรัฐหรือเจ้ำหน้ำที่รัฐ สำมำรถท ำได้ตำมควำมเหมำะสม โดยต้องท ำในนำม

บริษัทฯ และมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับนโยบำย CSR ของ TPBI Group ทั้งนี้ ควรมีหลักเกณฑ์ แผนงำน กำรวัดผลที่
ชัดเจน และด ำเนินกำรผ่ำนขั้นตอนระเบียบของบริษัทฯ ท่ีก ำหนดไว้ 

4.2 กำรจัดท ำกิจกรรม CSR หรือกิจกรรมอื่นใด ในนำม TPBI Group ต้องละเว้นที่เกี่ยวข้องกับกำรสนับสนุนภำค
กำรเมือง 

5. การรับข้อเสนอการประชมุ อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกจิการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้า 
5.1 สำมำรถรับข้อเสนอกำรประชุม อบรม สัมมนำ และเยี่ยมชมกิจกำรได้ กรณีที่มีกำรระบุในข้อตกลงสัญญำ และต้อง

ไม่มีลักษณะแฝงกำรท่องเที่ยว 
5.2 ในกรณีที่ไม่ได้ระบุในข้อตกลงสัญญำ สำมำรถรับข้อเสนอกำรประชุม อบรม สัมมนำและเยี่ยมชมกิจกำรได้ หำก  

กำรรับข้อเสนอนั้น เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อบริษัทฯ และต้องได้รับกำรอนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำ และเป็นไปตำม
ระเบียบของ TPBI Group 

5.3 ไม่รับข้อเสนอเกี่ยวกับกำรอบรม สัมมนำ ที่มีลักษณะแฝงท่องเที่ยว โดยปรำศจำกเจตนำในกำรถ่ำยทอดควำมรู้อย่ำง
แท้จริง ยกเว้น เป็นกำรไปในฐำนะตัวแทนบริษัทฯ เพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ในทำงธุรกิจของบริษัทฯ 

6. การสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายอืน่ให้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
กำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงและค่ำใช้จ่ำยอื่นให้กับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ต้องเป็นไปตำมกฎหมำยและประกำศที่

เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 

7. การบริจาคและให้การสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงองค์กรการกุศล 
กำรบริจำคและให้กำรสนับสนุนแก่องค์กรใด ๆ ต้องด ำเนินกำรภำยใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี ้

 
2 ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำในกำรพิจำรณำให้พนักงำนรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใดเป็นกำรส่วนตัวได้ มีดังนี้ 
1.  กำรรับของขวัญต้องไม่เป็นลักษณะสิ่งต่ำงตอบแทน กล่ำวคือ พนักงำนไม่มีหน้ำที่ต้องกระท ำกำรใด ๆ เพื่อตอบแทนผู้มอบของขวัญ 
2.  กำรรับของขวัญต้องไม่ส่งผลกระทบต่อกำรตัดสินใจหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่งที่บุคคลดังกล่ำวรับผิดชอบทั้งในปัจจุบันและอนำคต 
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7.1 เป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ตำมที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรบริจำคและกำรสนับสนุนเพื่อประชำสัมพันธ์ของ TPBI Group 
7.2 กำรด ำเนินกำรต้องกระท ำในนำมบริษัทฯ อย่ำงโปร่งใส ถูกต้องตำมกฎหมำยและเป็นไปตำมระเบียบของบริษัทฯ 
7.3 ไม่ควรจ่ำยเงินตรงไปที ่เจ้ำหน้ำที ่ร ัฐหรือบุคคลใดในนำมบุคคล เว้นแต่มีรำยละเอียดระบุในหนังสือขอรับ  

กำรสนับสนุนชัดเจน และมีหลักฐำนกำรรับกำรสนับสนุนเป็นลำยลักษณ์อักษร 
7.4 ควรมีกำรติดตำมตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรบริจำคและ/หรือกำรสนับสนุนได้ถูกน ำไปใช้เพื่อประโยชน์สำธำรณะ            

และ/หรือตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรบริจำคและ/หรือกำรสนับสนุนอย่ำงแท้จริง 

ข้อพึงระวังและพึงปฏิบัติ 
1. บุคลำกรของ TPBI Group ทุกระดับ พึงศึกษำท ำควำมเข้ำใจแนวปฏิบัตินี้และยึดถือปฏิบัติตำมคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำร

ที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ และนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันอย่ำงเคร่งครัด 
2. น ำส่งแบบรำยงำนกำรรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่นใด (FM-PUR-CN-033) ให้ฝ่ำย/แผนกควบคุมภำยใน 

จัดเก็บเป็นระยะเวลำ 2 ปี 
3. ทุกสิ้นปีให้แต่ละหน่วยงำนสรุปข้อมูลกำรรับของขวัญฯ โดยบันทึกในแบบสรุปกำรรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน

ใดประจ ำปี (FM-PUR-CN-034) และน ำส่งให้ฝ่ำย/แผนกควบคุมภำยในเพื่อรำยงำนผลต่อผู้บริหำร 
4. ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่รับมำ ทุกหน่วยงำนต้องรวบรวมส่งให้ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจัดเก็บ 
5. กรณีที่มีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง บุคคลผู้นั้นจะถูกด ำเนินกำรทำงวินัย

ตำมควรแก่กรณี ซึ่งเป็นไปตำมข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนของบริษัทฯ ในกรณีที่กำรกระท ำน้ันอำจเกี่ยวข้องกับกำรทุจรติ 
หรือมีมูลควำมผิดตำมกฎหมำย บุคลำกรของ TPBI Group ทุกระดับที่พบเห็นกำรกระท ำดังกล่ำวมีหน้ำที่แจ้งเรื่องผ่ำน
ทำงกำรร้องเรียนของบริษัทฯ (Whistleblower) 

6. ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน  
     บริษัทก ำหนดช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน โดยผู้ร้องเรียนสำมำรถร้องเรียนได้ 5 ช่องทำง ดังนี้  

ช่องทำงที่ 1 กำรร้องเรียนด้วยตนเองต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร (CEO) ณ อำคำรส ำนักงำนใหญ่ ช้ัน 4  
บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน)  
42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73210  

ช่องทำงที่ 2 กำรร้องเรียนโดยจัดท ำเป็นหนังสือ    
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร (CEO) บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน)  
42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73210  

ช่องทำงที่ 3 กำรร้องเรียนทำงโทรศัพท์  
0-2429-0354-7 ต่อ 111 (ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร : CEO) 

ช่องทำงที่ 4  กำรร้องเรียนผ่ำนทำงอีเมล   
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร : chamaiporn.ue@tpbigroup.com 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ : hotline@tpbigroup.com 

ช่องทำงที่ 5  กล่องรับควำมคิดเห็น ส ำหรับพนักงำน 
7. หำกพบข้อสงสัยประกำรใด ให้ติดต่อหรือสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัทและพัฒนำควำมยั่งยืนองค์กร 

Email : company_secretary@tpbigroup.com หรือ โทร 02 429 0254 ต่อ 501 
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คู่มือก ำกับดูแลกจิกำรที่ด ี

จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

ส่วนที่ 9 

ภาคผนวก 
นิิยามคุุณสมบััติิกรรมการอิิสระ 

บริษัทก ำหนดให้กรรมกำรที่ไม่ท ำหน้ำที่เป็นผู้บริหำรเป็นกรรมกำรที่เป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำรและผู้ถือหุ้นที่มีอ ำนำจควบคุม 
และเป็นผู้ซึ่งไม่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัทในลักษณะที่จะให้มีข้อจ ำกัดในกำรแสดงควำมเห็นที่เป็นอิสระ และจะต้องมี
คุณสมบัติเพิ่มเติม คือ 

(1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมกำรอิสระ
รำยนั้น ๆ ด้วย 

(2) ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลักษณะที่เป็นบิดำมำรดำ  
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับ  
กำรเสนอให้เป็นผู้บริหำร หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

(3) ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทย่อย ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท ใน
ลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้
มีอ ำนำจควบคุมของผู้ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทย่อย ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของ
บริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนได้รับกำรแต่งตั้ง ควำมสัมพันธ์ทำง
ธุรกิจดังกล่ำวรวมถึงกำรท ำรำยกำรทำงกำรค้ำที ่กระท ำเป็นปกติเพื ่อประกอบกิจกำร กำรเช่ำหรือให้ เช่ำ
อสังหำริมทรัพย์ รำยกำรเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริกำร หรือกำรให้หรือรับควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน ด้วยกำรรับ
หรือให้กู้ยืม ค ้ำประกัน กำรให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติกำรณ์อื่นใดในท ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผล
ให้บริษัทหรือคู่สัญญำมีภำระหนี้ที่ต้องช ำระต่ออีกฝ่ำยหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสำมของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัท
หรือตั้งแต่ยี่สิบล้ำนบำทขึ้นไป แล้วแต่จ ำนวนใดจะต ่ำกว่ำ ทั้งนี้ กำรค ำนวณภำระหนี้ดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวิธีกำร
ค ำนวณมูลค่ำของรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนว่ำด้วยหลักเกณฑ์ ในกำรท ำ
รำยกำรที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม ส ำหรับกำรพิจำรณำภำระหนี้ดังกล่ำว ให้นับรวมภำระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่ำงหนึ่งปี
ก่อนวันที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

(4) ไม่เป็นหรือเคยเป็นพนักงำนหรือผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทย่อย ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของ
บริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส ำนักงำนสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท 
บริษัทย่อย ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำว
มำแล้วไม่น้อยกว่ำ 2 ปีก่อนเข้ำรับกำรแต่งตั้ง 

(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำยหรือที่ปรึกษำทำงกำร
เงิน ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำ 2 ล้ำนบำทต่อปีจำกบริษัท บริษัทย่อย ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของ
บริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัยผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้น
จำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 2 ปีก่อนเข้ำรับกำรแต่งตั้ง 

(6) ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบริษัท ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 

(7) ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
(8) ไม่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือ 
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จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้ำงหุ้นส่วนหรือเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำนที่ปรึกษำที่ได้รับ
เงินเดือนประจ ำหรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจกำรที่
มีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

(9) ไม่เป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ได้รับเงินเดือน ประจ ำ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุม
ของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือของผู้มีอ ำนำจควบคุม
ของบริษัททั้งในปัจจุบันและก่อนได้รับกำรแต่งตั้งเป็นกรรมกำรอิสระไม่น้อยกว่ำ 2 ปี ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ำมดังกล่ำว
ไม่รวมถึงกรณีที่กรรมกำรอิสระเคยเป็นข้ำรำชกำร หรือที่ปรึกษำของส่วนรำชกำรซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มี
อ ำนำจควบคุมของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ ภำยหลังได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรอิสระของบริษัทแลว้ กรรมกำรอิสระอำจไดร้ับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร
บริษัท ให้ตัดสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรำย
ใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจ ควบคุมของบริษัทโดยมีกำรตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้ โดยไม่ถือว่ำ
กรรมกำรอิสระนั้นเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน 
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กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. วัตถุประสงค ์
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นคณะกรรมกำรอิสระที่จัดตั้งขึ้นเพื่อช่วยสนับสนุนคณะกรรมกำรบริษัทในกำรก ำกับดูแลและ

ตรวจสอบกำรบริหำรงำน กำรควบคุมภำยใน และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงิน 
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนและกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัทเป็นไปอย่ำงโปร่งใสและน่ำเช่ือถือ 

2. องค์ประกอบ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบด้วยกรรมกำรอิสระจ ำนวนอย่ำงน้อย 3 คน โดยกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อย 1 คน 

ต้องเป็นผู้มีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนกำรบัญชีหรือกำรเงินอย่ำงเพียงพอ ที่จะสำมำรถท ำหน้ำที่สอบทำนควำมน่ำเชื่อถือ
ของงบกำรเงินได้ 

ทั้งนี้ ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบเลือกกรรมกำรตรวจสอบ 1 คน ด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ
แต่งตั้งเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อช่วยเหลือกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบเกี่ยวกับกำรนัดหมำย  
กำรประชุม กำรจัดเตรียมวำระกำรประชุม กำรน ำส่งเอกสำรประกอบกำรประชุม และกำรบันทึกรำยงำนกำรประชุม 

3. คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ 
(1) เป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนในกำรเป็นกรรมกำรอิสระตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์

และตลำดหลักทรัพย์ คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยประกำศก ำหนด 
(2) ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทให้มีอ ำนำจตัดสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท 

บริษัทย่อยผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท 
(3) ไม่เป็นกรรมกำรของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล ำดับเดียวกันเฉพำะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 
(4) เป็นผู้มีควำมรู้และประสบกำรณ์เพียงพอที่จะสำมำรถท ำหน้ำที่ในฐำนะกรรมกำรตรวจสอบ และมีกรรมกำร

ตรวจสอบอย่ำงน้อย 1 คน เป็นผู้มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในด้ำนบัญชีหรือกำรเงินอย่ำงเพียงพอที่จะสำมำรถท ำ
หน้ำท่ีสอบทำนควำมน่ำเช่ือถือของงบกำรเงินได้ 

4.  การแต่งต้ังและวาระการด ารงต าแหน่ง 
ให้คณะกรรมกำรบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมกำรอิสระของบริษัทเป็นกรรมกำรตรวจสอบ โดยวำระกำร

ด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรตรวจสอบให้เป็นไปตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท ทั้งนี้ กรรมกำรตรวจสอบซึ่งพ้น
ต ำแหน่งตำมวำระอำจได้รับแต่งตั้งให้กลับเข้ำด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรตรวจสอบได้อีก 

ในกรณีที่กรรมกำรตรวจสอบครบวำระกำรด ำรงต ำแหน่งหรือไม่อำจด ำรงต ำแหน่งจนครบก ำหนดวำระได้ ซึ่งจะส่งผลให้
บริษัทมีจ ำนวนกรรมกำรตรวจสอบต ่ำกว่ำ 3 คน ให้ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติแต่งตั้งกรรมกำร
ตรวจสอบรำยใหม่ เพื่อให้มีจ ำนวนครบถ้วนทันทีหรืออย่ำงช้ำภำยใน 3 เดือนนับแต่วันที่มีจ ำนวนกรรมกำรตรวจสอบไม่
ครบถ้วน เพื่อให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

5.  หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
(1) สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอและทันเวลำ โดย

มีฝ่ำยบัญชีและผู้สอบบัญชีมำประชุมร่วมกัน และน ำเสนอรำยงำนทำงกำรเงินต่อคณะกรรมกำรบริษัททุกไตรมำส  
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(2) สอบทำนควำมสอดคล้องของข้อมูลในรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทกับข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องกับฐำนะกำรเงินและผล

กำรด ำเนินงำนท่ีได้มีกำรสื่อสำรกับผู้ลงทุนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

(3) ด ำเนินกำรตรวจสอบเมื่อได้รับแจ้งจำกผู้สอบบัญชี กรณีพบพฤติกำรณ์อันควรสงสัยว่ำกรรมกำร ฝ่ำยจัดกำร หรือ

บุคคลซึ่งรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของบริษัท กระท ำควำมผิดในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ

ตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ มำตรำ 281/2 วรรคสอง มำตรำ 305 มำตรำ 306  มำตรำ 

308  มำตรำ 309  มำตรำ 310  มำตรำ 311 มำตรำ 312 หรือ มำตรำ 313 และรำยงำนผลกำรตรวจสอบใน

เบื้องต้นให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทรำบ ภำยใน 30 วัน นับ

แต่วันท่ีได้รับแจ้งจำกผู้สอบบัญชี  

(4) พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอเลิกจ้ำงบุคคล ซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท 

พร้อมทั้งเสนอค่ำตอบแทนของบุคคลดังกล่ำว รวมทั้งเข้ำร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วม

ประชุมด้วยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(5) สอบทำนให้บริษัทและบริษัทย่อยทั้งในและต่ำงประเทศมีระบบควบคุมภำยใน (internal control) ที่มีประสิทธิภำพ 

เพียงพอ และเหมำะสม รวมถึงมีกำรทบทวนระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำงต่อเนื ่องและสม ่ำเสมอ และให้มี  

กำรตรวจสอบภำยใน (internal audit) ที่เพียงพอและเหมำะสม รวมถึงต้องพิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำน

ตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำกำรคัดเลือก แต่งตั ้ง/จัดจ้ำง โยกย้ำย เลิกจ้ำง  

หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน (IA In-house) หรือ ผู้ตรวจสอบภำยใน (IA Outsource) หรือหน่วยงำนอื่นใดที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรตรวจสอบภำยใน รวมถึงให้ควำมเห็นชอบงบประมำณกำรตรวจสอบภำยใน และติดตำม 

ผลกำรด ำเนินงำนของกำรตรวจสอบภำยใน 

(6) ให้ควำมเห็นชอบและอนุมัติแผนกำรตรวจสอบภำยใน เพื่อให้แผนกำรตรวจสอบภำยในตอบสนองต่อควำมเสี่ยงและ

กลยุทธ์ของบริษัท 

(7) ก ำกับดูแลให้มีกระบวนกำรรับแจ้งเบำะแสในกรณีที่พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มีข้อสงสัยหรือพบเห็น  

กำรกระท ำอันควรสงสัยว่ำมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยำบรรณ หรือนโยบำย  

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื ่อให้มั ่นใจแก่ผู ้แจ้งเบำะแสว่ำบริษัทมีกระบวนกำรสอบสวนที่เป็นอิสระและมี  

กำรด ำเนินกำรติดตำมที่เหมำะสม 

(8) พิจำรณำและติดตำมควำมคืบหน้ำ รำยกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สินที่มีมูลค่ำนัยส ำคัญ รำยกำรที่เกี่ยวโยง

กัน หรือรำยกำรที ่อำจจะมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และ  

ตลำดหลักทรัพย์ รวมทั้งข้อบังคับและประกำศของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย/กฎหมำยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีผลใช้

บังคับกับบริษัทและ/หรือธุรกิจของบริษัท และดูแลให้มีกำรเปิดเผยและรำยงำนควำมคืบหน้ำต่อผู ้ถือหุ้น  

อย่ำงเหมำะสม ท้ังนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

(9) พิจำรณำรำยละเอียดที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้เงินระดมทุนอย่ำงเพียงพอ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกรณีที่ไม่สำมำรถลงทุนได้

ตำมที่คำดกำรณ์ และมีกำรติดตำมกำรใช้เงินระดมทุนให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ได้เปิดเผยไว้ 

(10) หำกพบหรือมีข้อสงสัยว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะทำง

กำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือด ำเนินกำร

ปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร 
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(ก) รำยกำรที่เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

(ข) กำรทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีควำมบกพร่องที่ส ำคัญในระบบควบคุมภำยใน 

(ค) กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อบังคับและประกำศของตลำดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย หรือกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้องและมีผลใช้บังคับกับบริษัทและ/หรือธุรกิจของบริษัท 

หำกคณะกรรมกำรบริษัทหรือผู้บริหำรไม่ด ำเนินกำรให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำข้ำงต้น กรรมกำรตรวจสอบ
รำยใดรำยหนึ่งอำจรำยงำนว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำตำมข้ำงต้นต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ หรือตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(11) สอบทำนให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อบังคับและประกำศของตลำด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีผลใช้บังคับกับบริษัทและ/หรือธุรกิจของบริษัท 

(12) สอบทำนระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงผ่ำนกำรสอบทำนระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน รวมถึง

ติดตำมกำรบริหำรควำมเสี ่ยงที ่ส  ำคัญจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี ่ยงอย่ำงต่อเนื ่อง และพิจำรณำ  

ควำมมีประสิทธิผลของระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงว่ำมีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดูแลเรื่องควำมเสี ่ยงที่ส ำคัญ 

โดยเฉพำะควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินและกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องว่ำมี

ควำมเพียงพอและเหมำะสม 

(13) ตรวจสอบและสอบสวนผู้ที่เกี่ยวข้องภำยใต้อ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และมีอ ำนำจในกำรว่ำจ้ำงหรื

อน ำผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำนมำช่วยในงำนตรวจสอบและสอบสวน 

(14) ทบทวนและเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำแก้ไขขอบเขตอ ำนำจ หน้ำที ่ และควำมรับผิดชอบของ

คณะกรรมกำรตรวจสอบให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ 

(15) จัดท ำรำยงำนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

และเปิดเผยใน 56-1 One Report ของบริษัท   

(16) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

6.  การประชุม 
(1) ให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อย 1 ครั้ง ทุก ๆ ระยะเวลำ 3 เดือนตำมรอบระยะเวลำกำรจัดท ำ

รำยงำนทำงกำรเงินหรืออย่ำงน้อยปีละ 4 ครั ้ง ทั ้งนี ้ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบอำจเรียกประชุม
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นพิเศษได้หำกมีกำรร้องขอจำกกรรมกำรตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภำยใน ผู้สอบบัญชี หรือ
ประธำนกรรมกำรบริษัทให้พิจำรณำประเด็นปัญหำที่จ ำเป็นต้องหำรือร่วมกัน 

(2) ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบจัดให้มีกำรประชุมเฉพำะกรรมกำรตรวจสอบและ/หรือกรรมกำรอิสระกับผู้สอบบัญชี
ของบริษัทโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำรว่มประชุมด้วยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยอำจจัดเป็นกำรประชุมพิเศษเพิ่มจำกกำร
ประชุมปกติ หรือจัดกำรประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมเป็นวำระหนึ่งของกำรประชุมปกติของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบซึ่งมีวำระอื่น ๆ อยู่ด้วยก็ได้ 

(3) ในกำรเรียกประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ให้ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือบุคคลซึ่งได้รับมอบหมำยส่ง
หนังสือนัดประชุม พร้อมระเบียบวำระและเอกสำรประกอบกำรประชุมให้กรรมกำรตรวจสอบทุกท่ำนล่วงหน้ำไม่
น้อยกว่ำ 5 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมกำรตรวจสอบได้มีเวลำศึกษำข้อมูลอย่ำงเพียงพอ เว้นแต่เป็นกรณีจ ำเป็น
เร่งด่วน เพื่อรักษำสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท ให้สำมำรถแจ้งกำรนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนหรือก ำหนดวันประชุมให้เร็ว
กว่ำนั้นก็ได้ 
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7.  องค์ประชุมและการลงคะแนนเสียง 
(1) ในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ต้องมีกรรมกำรตรวจสอบเข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวน

กรรมกำรตรวจสอบทั้งหมดจึงจะครบเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบไม่อยู่ในที่ประชุม
หรือไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้กรรมกำรตรวจสอบซึ่งมำประชุมเลือกกรรมกำรตรวจสอบคนใดคนหนึ่งท ำหน้ำที่
เป็นประธำนในท่ีประชุม 

(2) กำรวินิจฉัยช้ีขำดของที่ประชุมให้ถือเอำเสียงข้ำงมำก 
(3) ในกำรออกเสียงลงคะแนน กรรมกำรตรวจสอบคนหนึ่งมีสิทธิออกเสียงหนึ่งเสียง และขณะที่คณะกรรมกำร

ตรวจสอบจะลงมติต้องมีกรรมกำรอยูใ่นที่ประชุมไมน่้อยกว่ำสองในสำมของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดที่มำประชุม เว้น
แต่กรรมกำรตรวจสอบซึ่งมีส่วนได้เสียใน เรื่องใด จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่คะแนน
เสียงเท่ำกัน ให้ประธำนในท่ีประชุมมีสิทธิออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขำด 

(4) ให้ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้รำยงำนผลกำรประชุมต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทในครำวถัดไป  
เพื่อทรำบทุกครั้ง 
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 กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

1. วัตถุประสงค ์
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน จัดตั้งขึ้นเพื่อท ำหน้ำที่สรรหำบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่ง

กรรมกำรและผู้บริหำรสูงสุดของบริษัท รวมทั้งพิจำรณำรูปแบบและหลักเกณฑ์กำรจ่ำยค่ำตอบแทนของกรรมกำรและผู้บริหำรเพื่อ
เสนอควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติหรือน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำอนุมัติต่อไป (แล้วแต่กรณี) 

2. องค์ประกอบ 
คณะกรรมกำรสรรหำฯ ประกอบด้วยกรรมกำรบริษัทจ ำนวนอย่ำงน้อย 3 คน ซึ่งประกอบด้วยเป็นกรรมกำรอิสระมำกกว่ำ

กึ่งหนึ่งของจ ำนวนคณะกรรมกำรสรรหำฯ ทั้งหมด  
ทั้งนี้ ให้คณะกรรมกำรสรรหำฯ เลือกกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระ 1 คน ด ำรงต ำแหน่งเป็น

ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำฯ และแต่งตั้งเลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำฯ เพื่อช่วยเหลือกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรสรรหำฯ 
เกี่ยวกับกำรนัดหมำยกำรประชุม จัดเตรียมวำระกำรประชุม น ำส่งเอกสำรประกอบกำรประชุม และบันทึกรำยงำนกำรประชุม  

3. คุณสมบัติของกรรมการสรรหาฯ  
(1) เป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ และมีเวลำเพียงพอที่จะอุทิศควำมรู้

ควำมสำมำรถและปฏิบัติหน้ำที่แก่บริษัทได้ 
(2) มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
(3) ไม่เป็นบุคคลซึ่งประกอบกิจกำรอันมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันกับกิจกำรของบริษัท หรือเข้ำเป็นหุ้นส่วน 

หรือกรรมกำรในนิติบุคคลอื่นซึ่งประกอบกิจกำรอันมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันกับกิจกำรของบริษัท ไม่ว่ำจะ
ท ำเพื่อประโยชน์ของตนหรือผู้อื่น เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัททรำบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง 

4. การแต่งต้ังและวาระการด ารงต าแหน่ง 
ให้คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ข้ำงต้น เพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำฯ 

โดยกรรมกำรสรรหำฯ มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 3 ปี และให้เป็นไปตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท (กรณี
กรรมกำรสรรหำฯ ด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรบริษัทด้วย) ทั้งนี้ กรรมกำรสรรหำฯ ซึ่งพ้นต ำแหน่งตำมวำระอำจได้รับแต่งตั้ง
เป็นกรรมกำรสรรหำฯ ได้อีก ในกรณีที่กรรมกำรสรรหำฯ ครบวำระกำรด ำรงต ำแหน่งหรือไม่อำจด ำรงต ำแหน่งจนครบก ำหนด
วำระได้ ซึ่งจะส่งผลให้มีจ ำนวนกรรมกำรสรรหำฯต ่ำกว่ำ 3 คน ให้คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้งกรรมกำรสรรหำฯ รำยใหม่ให้
ครบถ้วนในทันทีหรืออย่ำงช้ำภำยใน 3 เดือนนับแต่วันที่จ ำนวนกรรมกำรสรรหำฯ ไม่ครบถ้วน เพื่อให้เกิดควำมต่อเนื ่องใน  
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรสรรหำฯ 

5. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  
(1) ก ำหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีกำรในกำรสรรหำกรรมกำร (รวมถึงสมำชิกในคณะกรรมกำรชุดย่อยของบริษัท) 

และผู้บริหำรสูงสุด โดยพิจำรณำคัดเลือกผู้ที่มีควำมเหมำะสมในด้ำนควำมรู้ ประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญ 
รวมทั้งน ำฐำนข้อมูลกรรมกำรเดิมมำใช้พิจำรณำในกำรสรรหำกรรมกำรใหม่  เพื่อเสนอชื่อให้คณะกรรมกำรบริษัท
พิจำรณำแต่งตั้งและ/หรือน ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำแต่งตั้ง (แล้วแต่กรณี) รวมถึงกำรทบทวนหลักเกณฑ์ 
และวิธีกำรสรรหำกรรมกำร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทก่อนที่จะมีกำรสรรหำกรรมกำรที่ครบวำระ หำกมี  
กำรเสนอช่ือกรรมกำรรำยเดิม ต้องค ำนึงถึงผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรรำยนั้นเป็นส ำคัญ  

(2) พิจำรณำทบทวนและก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (ไม่ว่ำจะอยู่ในรูปเงนิสด 
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หลักทรัพย์ หรืออื่นใด) ให้กรรมกำร ที่ปรึกษำ ผู้บริหำรอย่ำงเหมำะสม เป็นธรรม ชัดเจน โปร่งใส เป็นไปตำม
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และดูแลให้กรรมกำรได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสมสอดคล้องกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบท่ี
ได้รับมอบหมำย โดยกรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยให้มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ควรได้รับค่ำตอบแทนที่
เหมำะสมกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยนั้น ในส่วนของกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนกรรมกำรจะ
น ำเสนอผลกำรพิจำรณำต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำอนุมัติค่ำตอบแทนกรรมกำร
ต่อไป ทั้งนี้ ค่ำตอบแทนดังกล่ำวจะต้องไม่สูงเกินควำมจ ำเป็นและสำมำรถเทียบเคียงได้กับอัตรำทั่วไปของธุรกิจ
เดียวกัน โดยพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ ควำมช ำนำญ ควำมตั้งใจและควำมทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำน ประกอบกับ
ผลงำนหรือประโยชน์ท่ีกรรมกำรรำยนั้นท ำให้แก่บริษัท 

(3) จัดท ำรำยงำนกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และเปิดเผยใน 56-1 One Report ของบริษัท 

(4) พิจำรณำควำมเป็นอิสระของกรรมกำรอิสระแต่ละท่ำน เพื่อให้แน่ใจว่ำกรรมกำรอิสระของบริษัทเป็นผู้มีคุณสมบัติ
ครบถ้วน 

(5) พิจำรณำรูปแบบและกระบวนกำรในกำรพัฒนำผู้บริหำรสูงสุด เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทและสภำวกำรณ์ 
(6) พิจำรณำนโยบำยและงบประมำณในภำพรวม เกี ่ยวกับกำรขึ ้นเงินเดือน และเงินรำงวัลประจ ำปี ตลอดจน

ผลประโยชน์อ่ืนใดของพนักงำนบริษัทและน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
(7) พิจำรณำเกณฑ์ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดย่อย และผู้บริหำรสูงสุด พร้อม

ทั้งน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ  
(8) ทบทวนและเสนอแก้ไขขอบเขตอ ำนำจ หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน

ให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ 
(9) ด ำเนินกำรอื่นใดตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทหรือตำมนโยบำยที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนด 

6. การประชุม 
(1) ให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรสรรหำฯ ตำมที่ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำฯ เห็นสมควร แต่ให้มีกำรประชุมอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
(2) ในกำรเรียกประชุมคณะกรรมกำรสรรหำฯ  ให้ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำฯ หรือบุคคลซึ่งได้รับมอบหมำยส่งหนังสือนัด

ประชุม พร้อมระเบียบวำระและเอกสำรประกอบกำรประชุมให้กรรมกำรสรรหำฯ ทุกท่ำนล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 5 วันก่อน
วันประชุม เพื่อให้กรรมกำรสรรหำฯ ได้มีเวลำศึกษำข้อมูลอย่ำงเพียงพอ เว้นแต่เป็นกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน เพื่อรักษำสิทธิ
หรือประโยชน์ของบริษัท ให้สำมำรถแจ้งกำรนัดประชุมโดยวิธีอื่นหรือก ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่ำนั้นก็ได้ 

7. องค์ประชุมและการลงคะแนนเสียง 
(1) ในกำรประชุมคณะกรรมกำรสรรหำฯ  ต้องมีกรรมกำรสรรหำฯ เข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรสรรหำ

ฯ ทั้งหมดจึงจะครบเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำฯ ไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่
ได้ ให้กรรมกำรสรรหำฯ ซึ่งมำประชุมเลือกกรรมกำรสรรหำฯ คนใดคนหนึ่งท ำหน้ำที่เป็นประธำนในที่ประชุม 

(2) กำรวินิจฉัยช้ีขำดของที่ประชุมให้ถือเอำเสียงข้ำงมำก 
(3) ในกำรออกเสียงลงคะแนนกรรมกำรสรรหำฯ คนหนึ่งมีสิทธิออกเสียงหนึ่งเสียง และขณะที่คณะกรรมกำรสรรหำฯ 

จะลงมติต้องมีกรรมกำรอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่ำสองในสำมของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดที่มำประชุม เว้นแต่
กรรมกำรสรรหำฯ ซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใดจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่คะแนนเสียง
เท่ำกันให้ประธำนในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขำด 

(4) ให้ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำฯ เป็นผู้รำยงำนผลกำรประชุมต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทในครำวถัดไป  
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กฎบัตรคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

1. วัตถุประสงค ์
คณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท ำหน้ำที่ในกำรช่วยแบ่งเบำภำระของ

คณะกรรมกำรบริษัทในกำรก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และด ำเนินธรุกิจ
ด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคม   

2. องค์ประกอบ 
คณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลประกอบด้วยสมำชิกจ ำนวนอย่ำงน้อย 3 คน ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ

มำกกว่ำก่ึงหนึ่งของจ ำนวนคณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลทั้งหมด  
ทั้งนี้ ให้คณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลเลือกกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระ  

1 คน ด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำนคณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล และแต่งตั้งเลขำนุกำรคณะกรรมกำรควำมยั่งยืน
และบรรษัทภิบำล เพื่อช่วยเหลือกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลเกี ่ยวกับกำรนัดหมำย  
กำรประชุม จัดเตรียมวำระกำรประชุม น ำส่งเอกสำรประกอบกำรประชุมและบันทึกรำยงำนกำรประชุม  

3. คุณสมบัติของกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
(1) เป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ และมีเวลำเพียงพอที่จะอุทิศควำมรู้

ควำมสำมำรถและปฏิบัติหน้ำที่แก่บริษัทได้ 
(2) มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
(3) ไม่เป็นบุคคลซึ่งประกอบกิจกำรอันมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันกับกิจกำรของบริษัท หรือเข้ำเป็น

หุ้นส่วน หรือกรรมกำรในนิติบุคคลอื่นซึ่งประกอบกิจกำรอันมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันกับกิจกำรของ
บริษัท ไม่ว่ำจะท ำเพื่อประโยชน์ของตนหรือผู้อื่น เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัททรำบก่อนที่จะมี
มติแต่งตั้ง 

4. การแต่งต้ังและวาระการด ารงต าแหน่ง 
ให้คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้แต่งตั ้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ข้ำงต้น เพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร  

ควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล โดยกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 3 ปี และให้เป็นไป
ตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท (กรณีกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรบริษัท
ด้วย) ทั้งนี้ กรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลซึ่งพ้นต ำแหน่งตำมวำระอำจได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำรควำมยั่งยืนและ
บรรษัทภิบำลได้อีก ในกรณีที่กรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลครบวำระกำรด ำรงต ำแหน่งหรือไม่อำจด ำรงต ำแหน่งจน
ครบก ำหนดวำระได้ ซึ่งจะส่งผลให้มีจ ำนวนกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ต ่ำกว่ำ 3 คน ให้คณะกรรมกำรบริษัท
แต่งตั้งกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลรำยใหม่ให้ครบถ้วนในทันที หรืออย่ำงช้ำภำยใน 3 เดือนนับแต่วันที่จ ำนวน
กรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลไม่ครบถ้วน เพื่อให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรควำมยั่งยืน
และบรรษัทภิบำล 

5. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  
(1) ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืนของบริษัท ทบทวนควำมเหมำะสม และควำมพอเพียง 

รวมถึงก ำหนดแนวปฏิบัติด้ำนจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และน ำเสนอ
ต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
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(2) วำงแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม   
(3) จัดให้มีกำรประชุมเพื่อติดตำมควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืนของบริษัท 

รวมถึงก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท 
เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทได้มีหลักกำรที่ด ี ในกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

(4) ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนภำยในของบริษัทด้วยหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อก ำหนดประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
รวมถึงรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเกี ่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัท พร้อมทั้งให้ควำมเห็นใน  
แนวปฏิบัติและข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตำมควำมเหมำะสมและตำมที่เห็นสมควร 

(5) ผลักดันและก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย กำรดูแลรักษำสภำพแวดล้อมที่ดีของบริษัท 
ตลอดจนชุมชน และสังคมรอบข้ำง เพื่อกำรด ำเนินงำนท่ียั่งยืนของบริษัท 

(6) เป็นตัวแทนบริษัทหรือมอบหมำยบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกำรสื่อสำร และด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
และควำมยั่งยืน ทั้งกับผู้บริหำร พนักงำน ชุมชน และหน่วยงำนภำยนอก 

(7) จัดท ำรำยงำนกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และเปิดเผยใน 56-1 One Report ของบริษัท 

6. การประชุม 
(1) ให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ตำมที ่ประธำนคณะกรรมกำรควำมยั ่งยืนและ  

บรรษัทภิบำลเห็นสมควร แต่ให้มีกำรประชุมอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
(2) ในกำรเรียกประชุมคณะกรรมกำรควำมยั ่งยืนและบรรษัทภิบำล ให้ประธำนคณะกรรมกำรควำมยั ่งยืนและ  

บรรษัทภิบำล หรือบุคคลซึ่งได้รับมอบหมำยส่งหนังสือนัดประชุม พร้อมระเบียบวำระและเอกสำรประกอบกำร
ประชุมให้กรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ทุกท่ำนล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 5 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมกำร
ควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ได้มีเวลำศึกษำข้อมูลอย่ำงเพียงพอ เว้นแต่เป็นกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน เพื่อรักษำสิทธิหรือ
ประโยชน์ของบริษัท ให้สำมำรถแจ้งกำรนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนหรือก ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่ำนั้นก็ได้ 

7. องค์ประชุมและการลงคะแนนเสียง 
(1) ในกำรประชุมคณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ต้องมีกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล เข้ำร่วม

ประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลทั้งหมด จึงจะครบเป็นองค์ประชุม  
ในกรณีที่ประธำนคณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้  
ให้กรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ซึ่งมำประชุมเลือกกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล คนใดคนหนึ่ง
ท ำหน้ำที่เป็นประธำนในท่ีประชุม 

(2) กำรวินิจฉัยช้ีขำดของที่ประชุมให้ถือเอำเสียงข้ำงมำก 
(3) ในกำรออกเสียงลงคะแนนกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล คนหนึ่งมีสิทธิออกเสียงหนึ่งเสียง และขณะที่

คณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำลจะลงมติต้องมีกรรมกำรอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่ำสองในสำมของ
จ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดที่มำประชุม เว้นแต่กรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล ซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใดจะไม่มี
สิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ำกันให้ประธำนในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีก
หนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขำด 

(4)  ให้ประธำนคณะกรรมกำรควำมยั่งยืนและบรรษัทภิบำล เป็นผู้รำยงำนผลกำรประชุมต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริษัทในครำวถัดไป  
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กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. วัตถุประสงค ์
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง จัดตั้งขึ้นเพื่อท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงขององค์กร 

รวมถึงพิจำรณำแนวทำงก ำจัด ลด และควบคุมควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรือมีโอกำสที่จะเกิดขึ้น ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ให้
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ เพื่อให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจต่อไปอย่ำงต่อเนื่อง 

2. องค์ประกอบ 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยสมำชิกจ ำนวนอย่ำงน้อย 3 คน ซึ่งประกอบด้วยเป็นกรรมกำรบริษัทและ/

หรือผู้บริหำรของบริษัท 
ทั้งนี้ ให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระ 1 คน ด ำรงต ำแหน่งเป็น

ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และแต่งตั้งเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง เพื่อช่วยเหลือ กำรด ำเนินงำน
ของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง เกี่ยวกับกำรนัดหมำยกำรประชุม จัดเตรียมวำระกำรประชุม น ำส่งเอกสำรประกอบกำร
ประชุม และบันทึกรำยงำนกำรประชุม  

3. คุณสมบัติของกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(1) เป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ และมีเวลำเพียงพอที่จะอุทิศควำมรู้

ควำมสำมำรถและปฏิบัติหน้ำที่แก่บริษัทได้ 
(2) มีควำมรู้ควำมช ำนำญในธุรกิจของบริษัท 
(3) มีควำมเข้ำใจควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ 

4. การแต่งต้ังและวาระการด ารงต าแหน่ง 
ให้คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ข้ำงต้น เพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง โดยกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นกรรมกำรบริษัทและ/หรือเป็นผู้บริหำรของบริษัท มีวำระกำรด ำรงตลอดไป
จนกว่ำจะมีกำรเปลี่ยนแปลง หำกกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นกรรมกำรบริษัท ซึ่งไม่ได้ด ำรงต ำแหน่งเป็นผู้บริหำร ให้มี
วำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 3 ปี และให้เป็นไปตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท ทั้งนี้ กรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงซึ่งพ้นต ำแหน่งตำมวำระอำจได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้อีก ในกรณีที่กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงครบ
วำระกำรด ำรงต ำแหน่งหรือไม่อำจด ำรงต ำแหน่งจนครบก ำหนดวำระได้ ซึ่งจะส่งผลให้มีจ ำนวนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงต ่ำ
กว่ำ 3 คน ให้คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้งกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงรำยใหม่ให้ครบถ้วนในทันทีหรืออย่ำงช้ำภำยใน 3 เดือน
นับแต่ว ันที ่จ ำนวนกรรมกำรบริหำรควำมเสี ่ยงไม่ครบถ้วน เพื ่อให้เกิดควำมต่อเนื ่องในกำรปฏิบัติหน้ำที ่ของคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

5. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  
(1) ก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย และวำงกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท ซึ่งครอบคลุมควำมเสี่ยงประเภทต่ำง ๆ ที่

ส ำคัญ เช่น ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน ควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำย ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินกิจกำร 
เป็นต้น  

(2) ทบทวนนโยบำยและพัฒนำระบบกำรจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้มีประสิทธิภำพ มีควำมเพียงพอ และสอดคล้องกับ
สภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง 

(3) สนับสนุน ผลักดันให้เกิดควำมร่วมมือในกำรบริหำรควำมเสี่ยงทุกระดับ 
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(4) ก ำกับดูแล ติดตำม และสอบทำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่ำสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้
อยู่ระดับที่ยอมรับได้สอดคล้องกับนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร 

(5) รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงสม ่ำเสมอ และด ำเนินกำรอื่นใดตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

(6) จัดท ำรำยงำนกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง และเปิดเผยใน 56-1 One Report ของบริษัท  

6. การประชุม 
ให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมที่ประธำนคณะคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเห็นสมควร แต่ให้มี

กำรประชุมอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง 

7. องค์ประชุมและการลงคะแนนเสียง 
(1) ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ต้องมีกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่ง

ของจ ำนวนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั้งหมดจึงจะครบเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี ่ยงไม่อยู ่ในที่ประชุมหรือไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้กรรมกำรบริหำรควำมเสี ่ยงซึ่งมำประชุมเลือก
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงคนใดคนหนึ่งท ำหน้ำที่เป็นประธำนในท่ีประชุม 

(2) กำรวินิจฉัยช้ีขำดของที่ประชุมให้ถือเอำเสียงข้ำงมำก 
(3) ในกำรออกเสียงลงคะแนนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงคนหนึ่งมีสิทธิออกเสียงหนึ่งเสียง และขณะที่กรรมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงจะลงมติต้องมีกรรมกำรอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่ำสองในสำมของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดที่มำประชุม 
เว้นแต่กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใด จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ทั้งนี้ ในกรณี
ที่คะแนนเสียงเท่ำกันให้ประธำนในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขำด 

(4) ให้ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นผู้รำยงำนผลกำรประชุมต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบใน
ครำวถัดไป  
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กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร 

1. วัตถุประสงค ์
คณะกรรมกำรบริหำรเป็นคณะกรรมกำรที่จัดตั้งขึ้น เพื่อช่วยสนับสนุนคณะกรรมกำรบริษัทในกำรบริหำรงำน ก ำกับดูแล

และควบคุมกิจกำรของบริษัท เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและท ำให้บริษัทเติบโตอย่ำง
ยั่งยืน   

2. องค์ประกอบ 
  คณะกรรมกำรบริหำรประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวนหนึ่ง ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควร ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำร
บริษัทจ ำนวนหน่ึงและอำจประกอบด้วยผู้บริหำรของบริษัท     

ทั้งนี้ ให้คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้งกรรมกำรบริหำร 1 คน ด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำนกรรมกำรบริหำร และแต่งตั้ง
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรเพื่อช่วยเหลือกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริหำร เกี่ยวกับกำรนัดหมำยกำรประชุม กำร
จัดเตรียมวำระกำรประชุม กำรน ำส่งเอกสำรประกอบกำรประชุม และกำรบันทึกรำยงำนกำรประชุม 

3. คุณสมบัติของกรรมการบริหาร 
(1) เป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนในกำรเป็นกรรมกำรตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ

ตลำดหลักทรัพย์ คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยประกำศก ำหนด 
(2) เป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ที่เหมำะสม มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในธุรกิจ  สำมำรถอุทิศเวลำมีควำม

คิดเห็นอย่ำงเพียงพอในกำรปฏิบัติงำน 

4. การแต่งต้ังและวาระการด ารงต าแหน่ง 
กำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรบริหำรที่เป็นกรรมกำรบริษัท ให้เป็นไปตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท ทั้งนี้ 

กรรมกำรบริหำรซึ่งพ้นต ำแหน่งตำมวำระอำจได้รับแต่งตั้งให้กลับเข้ำด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรบริหำรได้อีก 
กำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรบริหำรที่เป็นผู้บริหำรของบริษัท มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งเท่ำที่ด ำรงต ำแหน่งเป็นผู้บริหำร

ของบริษัท เว้นแต่คณะกรรมกำรบริษัทจะมีมติเป็นอย่ำงอื่น 

5. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
(1) ก ำหนดนโยบำยเป้ำหมำย กลยุทธ์ แผนกำรด ำเนินงำน งบประมำณประจ ำปี และอ ำนำจกำรบริหำรงำนต่ำง ๆ ของ

บริษัทเพ่ือเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทอนุมัติ 
(2) ควบคุมดูแลกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำหมำย กลยุทธ์ แผนกำรด ำเนินงำน และ

งบประมำณประจ ำปีที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเอื้อต่อสภำพธุรกิจ 
พร้อมให้ค ำปรึกษำแนะน ำ กำรบริหำรจัดกำรแก่ผู้บริหำร 

(3) พิจำรณำอนุมัติกำรใช้จ่ำยเงินเพื่อกำรลงทุน กำรจัดท ำธุรกรรมทำงกำรเงินกับสถำบันกำรเงิน กำรท ำธุรกรรม
ตำมปกติของบริษัทภำยใต้อ ำนำจวงเงินท่ีได้ก ำหนดไว้ 

(4) ก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ  
(5) ก ำกับดูแลและอนุมัติเรื่องที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
(6) ปฏิบัติหน้ำท่ีอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย  
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6. การประชุม 
(1)  ให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรอย่ำงน้อย 1 ครั้ง ทุก ๆ ระยะเวลำ 3 เดือน หรือตำมควำมเหมำะสม ทั้งนี้             

ประธำนกรรมกำรบริหำรอำจเรียกประชุมคณะกรรมกำรบริหำรเป็นกรณีพิเศษได้ 
(2)  ในกำรเรียกประชุมคณะกรรมกำรบริหำร ให้ประธำนกรรมกำรบริหำรหรือบุคคลซึ่งได้รับมอบหมำยส่งหนังสือนัด

ประชุม พร้อมระเบียบวำระและเอกสำรประกอบกำรประชุมให้กรรมกำรบริหำรทุกท่ำนล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 5 วัน
ก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมกำรบริหำรได้มีเวลำศึกษำข้อมูลอย่ำงเพียงพอ เว้นแต่เป็นกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน เพื่อรักษำ
สิทธิหรือ ประโยชน์ของบริษัท ให้สำมำรถแจ้งกำรนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนหรือก ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่ำนั้นก็ได้ 

(3)  คณะกรรมกำรบริหำรอำจเชิญบุคคลอื่น เช่น ผู้บริหำรหรือผู้จัดกำรและ/หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุมได้
ตำมควำมเหมำะสม 

7.  องค์ประชุมและการลงคะแนนเสียง 
(1) ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร ต้องมีกรรมกำรบริหำรเข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำกึ ่งหนึ ่งของจ ำนวน

กรรมกำรบริหำรทั้งหมดจึงจะครบเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธำนกรรมกำรบริหำรไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่
สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้กรรมกำรบริหำรซึ่งมำประชุมเลือกกรรมกำรบริหำรคนใดคนหนึ่งท ำหน้ำที่เป็นประธำนใน
ที่ประชุม 

(2) กำรวินิจฉัยช้ีขำดของที่ประชุมให้ถือเอำเสียงข้ำงมำก 
(3) ในกำรออกเสียงลงคะแนน กรรมกำรบริหำรคนหนึ่งมีสิทธิออกเสียงหน่ึงเสียง และขณะที่คณะกรรมกำรบริหำรจะลง

มติต้องมีกรรมกำรอยู ่ในที ่ประชุมไม่น้อยกว่ำสองในสำมของจ ำนวนกรรมกำรทั ้งหมดที ่มำประชุม เว้นแต่
กรรมกำรบริหำรซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใด จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่คะแนนเสียง
เท่ำกัน ให้ประธำนในท่ีประชุมมีสิทธิออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขำด 
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จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

1. วัตถุประสงค ์
ผู้บริหำรมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกำรจัดกำรของบริษัท เป็นผู้น ำของบริษัทในกำรดูแลกำรท ำงำนโดยรวมของ

บริษัทให้สำมำรถด ำเนินงำนไปได้ดี ทั้งในระยะสั้นและระยะยำวในอนำคตข้ำงหน้ำ รวมถึงดูแลกำรปฏิบัติงำนประจ ำตำมปกติ
เพื่อประโยชน์ของบริษัทให้เป็นไปตำมนโยบำย วิสัยทัศน์ เป้ำหมำย แผนกำรด ำเนินธุรกิจ และงบประมำณที่ก ำหนดโดยที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 

2. คุณสมบัติ 
 ในกำรสรรหำบุคคลเพื่อด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรนั้น จะพิจำรณำคัดเลือกบุคคลที่มีควำมสำมำรถและคุณสมบัติที่เหมำะสม
เพื่อด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรที่ดูแลงำนในแต่ละหน่วยธุรกิจ โดยจะพิจำรณำจำกคุณสมบัติ ควำมรู้ ประสบกำรณ์ ควำมสำมำรถ 
และคุณสมบัติเฉพำะในด้ำนต่ำง ๆ ในสำยงำนที่เกี่ยวข้อง ที่มีควำมจ ำเป็นและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจของบริษัท เพื่อให้
กำรด ำเนินงำนของบริษัทประสบผลส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำย  
 โดยผู้บริหำรสูงสุดของบริษัทต้องด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรหรือผู้บริหำรในบริษัทจดทะเบียนอื่นอีกไม่เกิน 1 บริษัท และ
เป็นผู้ที่ได้รับควำมไว้วำงใจจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะน ำเสนอชื่อบุคคลที่
ได้รับกำรคัดเลือกต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำแต่งตั้งต่อไป 

3. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ   
(1) ดูแล บริหำร ด ำเนินงำน และปฏิบัติงำนประจ ำตำมธุรกิจปกติเพื ่อประโยชน์ของบริษัทให้เป็นไปตำมนโยบำย 

วิสัยทัศน์ เป้ำหมำยแผนกำรด ำเนินธุรกิจ และงบประมำณที่ก ำหนดโดยที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 
(2) บริหำรจัดกำรและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ด้ำนกำรเงิน กำรตลำด งำนบริหำรบุคคล และด้ำน  

กำรปฏิบัติงำนอื่น ๆ โดยรวม เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยและสอดคล้องกับแผนกำรด ำเนินงำน งบประมำณ และกล
ยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องตำมที่ก ำหนดโดยคณะกรรมกำรบริษัท 

(3) มีอ ำนำจจ้ำง แต่งตั้ง โยกย้ำย ปลดออก เลิกจ้ำง และก ำหนดอัตรำค่ำจ้ำง ค่ำตอบแทน บ ำเหน็จรำงวัล เงินโบนัส 
รวมถึงกำรปรับขึ้นเงินเดือนส ำหรับพนักงำนของบริษัทในต ำแหน่งที่ต ่ำกว่ำผู้บริหำร ภำยใต้กรอบและนโยบำยที่
คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดไว้และ/หรือตำมที่ก ำหนดไว้ในอ ำนำจอนุมัติ  

(4) เจรจำ และเข้ำท ำสัญญำ สั่งจ่ำยเงินและ/หรือธุรกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินธุรกิจปกติของบริษัท ทั้งนี้ วงเงิน
ส ำหรับแต่ละรำยกำรให้เป็นไปตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดและ/หรือตำมที่ก ำหนดไว้ในอ ำนำจอนุมัติ   

(5) อนุมัติกำรกู้ยืมเงิน และกำรขอสินเช่ือใด ๆ จำกสถำบันกำรเงิน กำรให้กู้ยืม ตลอดจนกำรจ ำน ำ จ ำนอง หรือเข้ำเป็น 
ผู้ค ้ำประกันของบริษัทและบริษัทย่อยและกำรลงทุนของบริษัท ภำยในวงเงินตำมที่ก ำหนดไว้ในอ ำนำจอนุมัติ   

(6) ออกค ำสั่ง ระเบียบ ประกำศ และบันทึกต่ำง ๆ ภำยในบริษัทเพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทเป็นไปตำมนโยบำย 
และเพื่อผลประโยชน์ของบริษัท รวมถึงรักษำระเบียบวินัยภำยในองค์กร 

(7) ปฏิบัติหน้ำท่ีอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือคณะกรรมกำรบริหำร 
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จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

เลขานุการบริษัท 

1. วัตถุประสงค ์
เลขำนุกำรบริษัท คือ ผู้ที่คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้งเพื่อช่วยด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ของคณะกรรมกำรและบริษัท อัน

ได้แก่ กำรประชุมคณะกรรมกำรและผู้ถือหุ้น ตลอดจนกำรให้ค ำแนะน ำแก่กรรมกำรบริษัทในกำรปฏิบัติและด ำเนินงำนให้
ถูกต้องตำมกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ อีกทั้งดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงถูกต้อง 
ครบถ้วน โปร่งใส และสนับสนุนให้กำรก ำกับดูแลกิจกำรเป็นไปตำมมำตรฐำน ก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี

2. องค์ประกอบและคุณสมบัติ 
(1) ต้องมีควำมรู้ขั้นพื้นฐำนในหลักกำรของกฎระเบียบของหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวกับกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชน 

จ ำกัด กฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
(2) ต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และข้อพึงปฏิบัติที่ดีในเรื่องกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
(3) มีควำมรู้ในธุรกิจของบริษัท และควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรที่ดี 

3. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
(1) จัดท ำและเก็บรักษำเอกสำรดังต่อไปนี้์ 

(ก) ทะเบียนกรรมกำร 
(ข) หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัท รำยงำนประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และ 56-1 One Report ของบริษัท 
(ค) หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรำยงำนประชุมผู้ถือหุ้น 

(2) เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียที่รำยงำนโดยกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร 
(3) ด ำเนินกำรอื่น ๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด 
(4) ให้ค ำแนะน ำเบื้องต้นแก่กรรมกำรบริษัท เกี่ยวกับข้อกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ ของบริษัทและติดตำม

ให้มีกำรปฏิบัติตำมอย่ำงถูกต้องและสม ่ำเสมอ รวมถึงรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส ำคัญแก่กรรมกำรบริษัท 
(5) ให้ค ำแนะน ำกรรมกำรบริษัทในกำรจัดท ำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของกรรมกำรบริษัท และจัดส่งรำยงำนกำรมสี่วน

ได้เสียให้ประธำนกรรมกำรบริษัทและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
(6) จัดท ำรำยงำนสำรสนเทศท่ีส ำคัญและ/หรือสรุปมติกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อรำยงำนต่อตลำดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
(7) จัดท ำร่ำงนโยบำยด้ำนกำรบริหำรต่ำง ๆ เช่น นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร เป็นต้น 
(8) แจ้งมติและนโยบำยของคณะกรรมกำรบริษัท และผู้ถือหุ้นให้ผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องและติดตำมกำรปฏิบัติตำมมตแิละ

นโยบำย 
(9) ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนก ำกับดูแล เช่น ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำนก ำกับหลักทรัพย์และ            

ตลำดหลักทรัพย์ และกระทรวงพำณิชย์  เป็นต้น 
(10) ติดต่อสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น และดูแลผู้ถือหุ้นอย่ำงเหมำะสมให้ได้รับทรำบสิทธิต่ำง ๆ ของผู้ถือหุ้นและข่ำวสำรของ

บริษัท ดูแลให้บริษัทและคณะกรรมกำรบริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ของคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

(11) ดูแลให้หน่วยงำนเลขำนุกำรบริษัทเป็นศูนย์กลำงของข้อมูลองค์กร (Corporate Records) อำทิ หนังสือจดทะเบียน
นิติบุคคล บริคณห์สนธิ ข้อบังคับ ทะเบียนผู้ถือหุ้น และใบอนุญำตประกอบธุรกิจต่ำง ๆ 

(12) ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมกำรบริษัท 
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ปิด
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ไซต์

เท่า
นั้น
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